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Priority ERDF grants
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Perche IncluDiMi?
N

Il trasporto pubblico locale sta diventando digitale, e con esso arriva la
promessa di servizi incentrati sulle persone: mobilita condivisa,
trasporto on demand, viaggi prenotabili senza soluzione di continuita
attraverso diverse modalita. Ma questa promessa e disomogenea. |
benefici vanno prima agli utenti piu esperti di tecnologia nelle aree piu
ricche e densamente popolate, mentre per molti altri - persone con
disabilita, anziani, coloro che sono gia ai margini della societa - la stessa
trasformazione rischia di acuire l'esclusione.

La svolta digitale nella mobilita pué ampliare proprio il divario che
dovrebbe colmare.
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L’obiettivo comune e il nostro approccio ’ ’

IncluDiMi si propone di migliorare la facilita d'uso dei servizi di
mobilita sostenibile basati sul digitale, testando soluzioni per ridurre il
divario digitale e il rischio di esclusione dei gruppi non digitali,
marginalizzati e vulnerabili.

L'approccio adottato si articola in:

1) Un processo partecipativo, implementato attraverso Living Lab e la
co-progettazione di approcci innovativi e inclusivi;

Il) Sperimentazione tramite progetti pilota e sviluppo congiunto di
soluzioni che colmino il divario digitale e promuovano la
progettazione inclusiva;

IIl) Azioni per la trasferibilita, 'adozione e lampliamento su larga
scala.



Cosa facciamo (I) ’ ’

Pilota 1: Sperimentare strumenti digitali che migliorino l'inclusivita
nella mobilita

| partner testeranno le seguenti innovazioni co-progettate:

a) carpooling di comunita, accesso semplificato e con caratteristiche di design inclusivo;
b) chatbot interattivo per facilitare ['accesso alle funzionalita digitali;

c) strumenti di mobilita digitale per cittadini con disabilita intellettiva;

d) assistente digitale alla mobilita per cittadini con mobilita ridotta;

e) strumento di realta mista XR per migliorare l'accessibilita.
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Cosa facciamo (ll) ’ ’

Pilota 2: Sperimentare concetti di formazione per la progettazione
di una mobilita digitale inclusiva

| partner testeranno le seguenti innovazioni co-progettate :

a) Un concetto di formazione inclusiva per utenti non nativi digitali e gruppi marginalizzati;

b) Un MOOC (corso online aperto su larga scala) per web designer/progettisti di app e fornitori
di servizi di trasporto sulla mobilita digitale inclusiva;

c) Moduli di formazione per listruzione superiore sulla progettazione della mobilita digitale
inclusiva;

d) Una metodologia di design thinking interculturale.
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| nostri territori pilota
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Triora (IT




La nostra sfida
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Solo tre corse di trasporto pubblico locale

- 6 a.m. da Triora alla costa
- 12 a.m. verso Triora e ritorno
8 p.m. dalla costa a Triora

Tutti i servizi sono stati spostati da Triora alla
costa: farmacia, scuole, uffici pubblici
competenti, supermercati, stazioni ferroviarie...

Il Comune offre:

- Servizio di scuolabus per bambini da 0 a 14
anni

- Trasporto di medicinali nei villaggi remoti
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Cosa faremo a Triora? ’

* |Incrementare il coinvolgimento
dei cittadini e delle istituzioni
pubbliche

* Creare un sistema per monitorare
costantemente la situazione della
mobilita nella Valle Argentina
(dati quantitativi e qualitativi)

« Sperimentare un servizio flessibile
per studenti (14-19 anni) e per
turisti provenienti dalla costa
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Grazie per |’attenzione!

Contact: Gabriele Grea, Redmint Impresa Sociale

E-mail: gabriele@redminteurope.org
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Colmare il divario digitale
nel campo della mobilita
per una comunita locale

inclusiva
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