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Introduzione 

 

Il presente manuale descrive tutte le funzionalità del software “Teleconsulto – Servizio di Teleconsulto Medico 
Innovativo”, sistema nato con lo scopo di supportare infermieri e medici nelle visite e teleconsulti medici nell’ambito 
del progetto Interreg Alcotra e-Rés@mont.  

Il sistema è stato ideato implementato dal CNR-ISTI in collaborazione con il personale medico di CNR-IFC sulla base 
dei requisiti definiti insieme all’Azienda USL della Val d’Aosta e Fondazione Montagna Sicura,  partner italiani del 
progetto e-Rés@mont. 

In questo documento vengono descritti tutti i passaggi per la compilazione delle diverse sezioni del sistema, dalla login, 
all’inserimento dei dati anagrafici , alla visualizzazione degli score di rischio e suggerimenti, fino alla conferma 
infermieristica. Vine inoltre descritta la Videoconferenza e la chat realizzata ad-hoc. 

 

 

 

Requisiti 

Per il collegamento è necessario un browser di ultima generazione compatibile con HTML5, un tablet o un pc dotati di 
videocamera, di microfono e casse acustiche 

 

 

Login 

 

Tramite il browser l’operatore si collega al server installato presso il CNR-ISTI di Pisa. 

É necessario digitare la login e la password fornite, oltre alla postazione che serve per impostare il  parametro di 
saturimetria di riferimento in base all’altitudine. 
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Menu 

Una volta collegati al sistema si presenta un menu dal quale si può accedere a tutte le funzionalità messe a disposizione: 

Anagrafica, Questionari T0 e T1n, Visita, Conferma Infermieristica. 

Accanto al menu Diagnosi e Conferma infermieristica sono presenti due numeri che indicano quante sono le diagnosi e 
le conferme da effettuare: i numeri evidenziati sono su sfondo rosso nel caso vi siano diagnosi o conferme da effettuare, 
sfondo chiaro altrimenti. 

Nel caso l’utente sia un medico, o un amministratore di sistema, appare anche la funzionalità Diagnosi. 
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Nella stessa pagina sono presenti alcuni riquadri con informazioni relative ai turni medici e alle reperibitità, un elenco di 
buone prassi, un elenco di notizie pubblicate dai media sullo stesso sistema e sul progetto, oltre ad un elenco degli 
aggiornamenti effettuati al software. 

  

 

 

 

Videoconferenza e chat 

Su ogni pagina, in alto a destra è visibile una sezione “Chiamate”: cliccando 
sul titolo si apre una sezione con l’elenco degli operatori in linea. 

 

Cliccando sul nome di uno degli operatori si attiva una richiesta di 
videochiamata: il chiamante e il chiamato potranno sentire  una notifica 
sonora personalizzata, come nel caso di una telefonata comune. 

 

 

Chiamante e chiamato potranno visualizzare simboli di chiamata 
visualizzati con una freccia verde (verso destra se chiamante, verso 
sinistra se chiamato).Il chiamato può accettare o rifiutare la chiamata 
cliccando relativamente sull’icona che mostra un telefono verde o 
rosso. 

Nel caso la chiamata non sia accettata il messaggio “Chiamata 
rifiutata” è visualizzato sullo schermo del chiamante. 
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Nel caso la chiamata sia accettata si attiveranno videocamera e microfono oltre ad 
una chat testuale. 

Cliccando sull’immagine della videochiamata si estende a tutto schermo. I pulsanti 
sotto l’immagine servono, da sinistra a destra, per chiudere la chiamata, disattivare 
l’audio, disattivare il video. 

La casella di testo sotto ai pulsanti serve per inviare un messaggio testuale durante 
la videochiamata.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anagrafica 

Cliccando sul menu anagrafica si apre una pagina con l’ elenco in ordine inverso di data di inserimento delle 
anagrafiche inserite. 

Dall’elenco è possibile effettuare una ricerca in tutti i campi per filtro generale scrivendo un testo nella apposita casella. 
É inoltre possibile effettuare una ricerca per filtri per singolo campo e campi multipli inserendo un testo nelle specifiche 
colonne. 
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Selezionando una riga e cliccando in basso nell’elenco sul pulsante visualizza si apre una pagina con l’anagrafica estesa 
selezionata. 

Dalla stessa pagina è possibile scegliere di inserire una nuova anagrafica cliccando sul pulsante specifico. 

 

Visualizzazione Anagrafica Questionari e Visite 

Dalla pagina di visualizzazione dell’anagrafica oltre a visualizzare l’anagrafica selezionata si possono visualizzare i dati 
relativi al questionario T0, ai questionari T1n e a tutte le visite, cliccando  sulla tabella la specifica funzione. 

Dalla stessa pagina è possibile inserire un nuovo questionario, T0 o T1n, inserire una nuova visita, o inserire una nuova 
anagrafica. 
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Inserimento visita 

Nella pagina di inserimento visita si inseriscono le informazioni relative alla motivazione e all’anamnesi 
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Successivamente si inseriscono le informazioni utili per l’ottenimento dello Score Lake Louise e  della diagnosi 
automatica. 

Si inseriscono le informazioni per l’autovalutazione clinica. 
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Si inseriscono le informazioni utili per la diagnosi automatica dell’edema polmonare di alta quota 

 

 

Una 
sezi
one 
è 
dedi
cata 
all’i
nseri
men
to 
delle 
misu
re 
ottenute con i dispositivi clinici. 

 

 

 

Dalla stessa 
pagina è 
possibile 
inviare dati 
multimediali 
quali 
elettrocardiog
ramma, 
ecografia e 
foto o video. 

Una sezione è 
riservata 
all’inseriment
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o di eventuali note. 

Diagnosi medica 

 

Conferma infermieristica 
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Sicurezza 

 

 


