


INNOVATION = NUMERIQUE ?



INNOVATION = GRANDE 
ENTREPRISE ?

Innovation = Startup ?



L9innovation c9est aussi &

L9artisanat  & le commerce et 
les PME ! 

Innovation : entité nouvelle ou modifiée qui réalise ou 
redistribue de la valeur. 

Entité : Produit, service, processus, modèle, méthode, etc.

Valeur : financière ou non financière - image, avantage stratégique, acquisition 
de connaissances, propriété intellectuelle...
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Les entreprises doivent être proactive et mettre en place des organisations favorisant l9innovation





















T he Innovation Ambition M atrix - Managing your innovation portfolio3
Bansi Nagji and Geoff Tuff 3 Harvard Business Review - 2012
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VOUS AVEZ DIT « NORMALISATION » ?



CN INNOV : la commission française de normalisation 

Créée en 2009

Président : Johan CLAIRE (Innovation Way) 

28 Membres issus de multiples horizons : 

- Entreprises privées
- Fédérations / organismes consulaires
- Centre de recherche et Universités

Rôle : Diffuser les meilleures pratiques du Management de l9Innovation par la normalisation
» Définir et défendre les positions françaises à l9 international
» Élaborer des référentiels normatifs français

- Responsables innovation
- Consultants
- Univers itaires 

GT1 Action 
Internationale

" Innovation Management 
System

" IP Management
" Innovation Partnerships 
" &

GT2 Action 
France

" Innovation Ouverte
" Guides de mise en 

Suvre pour les PME / 
les Stratu ps &

" Innovation durable
" &

GT3 
Communication

" Webinaires
" Mobilisation de 

l9écosystème 
d9accompagnement

" Réseau
" &

ISO TC 279
Lead: France

IMS
Lead: Argentine

Handbook
Lead: France

Terminologi
e

Lead : Norvège

Outils et 
Méthodes

Lead: Canada

Evaluation
Lead: Allemagne

ISO 56000 Series

ISO 56002 3
Système de 
Management 

de 
l9Innovation

Juillet 2019

Handbook

Introduction 
au SMI pour 

les PME

Juin 2021  
(à  confirmer)

ISO 56000
Princi pes 

essentiels 
et  

vocabulaire

Février 2020

Février 2019

ISO 56003 Partenariat 
d'innovation

Novembre 2020

ISO 56005 Gestion de  la 
propriété intellectuelle 

2021 (à confirmer)

ISO 56006 Management de 
l'intelligence stratégique

2022 (à confirmer)

ISO 56007 Management des 
idées

2022 (à confirmer)

ISO 56008 Mesure des 
opérations en innovation

ISO 56010
Exemples 
illustrati fs 
de l'ISO 
56000

2022 (à confirmer)

ISO/  TR 56004 
Évaluation du  
Management 

de 
l'innovation

Février 2019

Publié Publié 
sous peu

En co urs

ISO 56001 3
Système de 
Management 

de 
l9Innovation

2023 / 2024

Norme 
certifiante
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Des préjugés à la naissance d9une collaboration !

Ursus Wehrli

INNOVATION&

& À TRAVERS LES YEUX D9UN
RESPONSABLE DES SYSTÈMES DE

MANAGEMENT
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Ursus Wehrli

& À TRAVERS LES YEUX D9UN
RESPONSABLE INNOVATION

NORMALISATION &
Des préjugés à la naissance d9une collaboration !
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Ursus Wehrli

NORMALISATION &INNOVATION&
Des préjugés à la naissance d9une collaboration !
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NORMALISATIONINNOVATION

Des préjugés à la naissance d9une collaboration !
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Pourquoi la normalisation peut aider les responsables innovation ?

Créer des définitions et un langage communs

Mettre en valeur l'importance des activités 
favorisant l9innovation

Établir un ensemble légitime et partagé de 
bonnes pratiques
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Définitions inspirées par l9ISO 56000 3 Principes essentiels et vocabulaire

Innovati on

Quelque chose de nouveau ou modifié qui crée de la 

valeur ajoutée (économique ou non!)

Système de Management de l9innovation (SMI)

Ensemble d9éléments nécessaires qui interagissent et  

permettent d9atteindre des objectifs en innovation.

Autrement dit :

Le SMI c9est l9ensemble des activités permettant 
l9émergence et le développement d9innovations 
(au pluriel !)

Autrement dit :

L9innovation est le résultat d9un processus 
opérationnel

Créer des définitions et un langage communs

Pourquoi la normalisation peut aider les responsables innovation ?
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Mettre en valeur l'importance des activités 
favorisant l9innovation

Pourquoi la normalisation peut aider les responsables innovation ?
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Établir un ensemble légitime et partagé de 
bonnes pratiques

Pourquoi la normalisation peut aider les responsables innovation ?
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ISO 56002 3 Système de Management de l9innovation
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VALEURINTENTION

VÉRIFIERPLAN

Processus d'innovation

D9une vision projet&



Identifier les 
opportunités

Créer des 
concepts

Valider les 
concepts

Élaborer 
des 

solutions

Déployer 
des 

solutions

D9une vision projet&

VALEUR

INTENTION
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...à la prise en compte d9un système de management

D9une vision projet&
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VALEURINTENTION
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VALEURINTENTION

Leadership (5)
Engagement, vision, stratégie, 

politique
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VALEURINTENTION

Leadership (5)
Engagement, vision, stratégie, 

politique

Contexte de l'organisation (4)
Enjeux externes et internes, culture, collaboration
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VALEURINTENTION

Leadership (5)
Engagement, vision, stratégie, 

politique

Contexte de l'organisation (4)
Enjeux externes et internes, culture, collaboration

Support (7)
Ressources, 

compétences et 
autres supports
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ISO 56002 3 Système de Management de l9Innovation

Zoom sur les « supports » au Système de Management de l9Innovation

Compéte nces

Sensibili sation

Communication

Outils et 
métho des

Management de 
l9Intelligence 
Stratégique

Management de 
la Propriété 
Intellectuelle 

RH

Connaissances

Temps Finances

Infrastructures  
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VALEURINTENTION

Leadership (5)
Engagement, vision, stratégie, 

politique

Contexte de l'organisation (4)
Enjeux externes et internes, culture, collaboration

Support (7)
Ressources, 

compétences et 
autres supports

Planification (6) Evaluation (9)

Amélioration (10)

DO
CHECK

ACT

PLAN

Extrait ISO 56002:2019 3 Système de Management de 
l9Innovation

Représentation du système de  management de l'innovat ion 
avec ré férences aux chapitres du  document
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Du SM < I= comme <Innovation= au SM <I= comme <Intégré=

S
Sant é

I
Innovation

E
Environnement

Q
Qualité

Système de 
Management de 

la Qualité
(9001)

Système de 
Management 

Environnemental
(14001)

Système de 
Management de 
l9Innovation
(ISO 56002)

Système de 
Management de 
la santé et de la 
Sécurité au Travail
(45001)

A quoi s9attendre concernant la diffusion de l9ISO 56001 (à partir de 2024) ?

- Pression pour être certifié

- Visibilité à l9innovation et à ses métiers
- Métiers du conseil en innovation
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Notre ambition dans la rédaction de l9ISO 56001
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Nom Prénom Service Mail Téléphone 

BANDECCHI Valérie Commerce

BISCROMA-

ACCHIARDI 
Mary-Cathryn Pôle DD-EC

mary-cathryn.biscroma-

acchiardi@cote-azur.cci.fr 

BOLLA Thomas Commerce

HEBERT Pascal Commerce pascal.hebert@cote-azur.cci.fr 06 75 11 08 32

JAMJAMA Najate Commerce najate.jamjama@cote-azur.cci.fr 06 74 70 17 51

LABBE Philippe Commerce

LACOSTE Valérie Commerce

LORILLARD Fanny Commerce

ROGER Sébastien Pôle DD-EC sebastien.roger@cote-azur.cci.fr 04.93.13.74.62

Dates 

obligatoires

Dates 

Optionnelles

mailto:mary-cathryn.biscroma-acchiardi@cote-azur.cci.fr
mailto:mary-cathryn.biscroma-acchiardi@cote-azur.cci.fr
mailto:pascal.hebert@cote-azur.cci.fr
mailto:najate.jamjama@cote-azur.cci.fr
mailto:sebastien.roger@cote-azur.cci.fr


Lundi 17/05 - 09h00/10h00 Lundi 17/05 - 13h00/15h30 Lundi 17/05 - 15h00/17h30

X X

X X

X X

X X

X X

X

X

X X



Mardi 25/05 - 10h00/12h30 - Option Mardi 25/05 - 14h00/17h00 Vendredi 28/05 - 14h00/17h00

X

X X

X X

X X

X X

X X

X X X

X X X

X X



Formateur

CERTIFICAT DE REUSSITE 
ANIMATION ET CONCEPTION DE FORMATIONS 
ET COACHINGS AVEC LE SERIOUS GAME 
"L'ANNÉE DE L'INNOVATION®"

a terminé avec succès le programme de certification d'animateurs du serious game
"L'Année de l'Innovation®«. Ce programme d'une durée de 2 jours a été conçu et animé
par les créateurs du jeu et se clôture par un questionnaire d’évaluation exigeant.
Le programme couvre des éléments théoriques et pratiques concernant la construction
de Systèmes de Management de l'innovation (SMI), la norme ISO 56002:2019, les facteurs
clés pour former et mettre en œuvre avec succès un SMI au sein d'organisations en
utilisant le Serious Game.

Lieu & Date Stagiaire

Pascal HEBERT

Nice Johan CLAIRE Pascal HEBERT

17 et 28/05/2021 INNOVATION WAY



PORTRAIT ÉCONOMIQUE DES VALLÉES TOUCHÉES 
PAR LA TEMPÊTE ALEX EN 2020

Document réalisé en septembre 2022 dans le cadre du projet Européen 
Interreg ALCOTRA - PITER ALPIMED INNOV
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Portrait économique des vallées touchées par la 
tempête Alex : les éléments à retenir

3



Portrait économique des vallées touchées par la tempête Alex : les éléments à retenir

❑ Jusqu’en 2020, les vallées de la Tinée et de la Vésubie affichaient un certain dynamisme économique. Le nombre d’établissements RCS y était

en augmentation. L’année 2021 a marqué une rupture. Le nombre d’établissements RCS a respectivement diminué de 3 % et 6 % cette même

année. Cette évolution peut être mise en relation avec la crise sanitaire. La situation dans la Vallée de la Roya est différente. Le nombre

d’établissements était déjà en baisse. L’année 2021 a marqué un renforcement de la tendance en cours.

❑ Le tissu économique est quasi exclusivement constitué de très petites entreprises. Dans chacune des vallées, ces dernières représentent 97 %

des établissements RCS. La part des établissements RCS n’employant aucun salarié est également très élevée. Cette dernière s’est d’ailleurs
fortement renforcée entre 2011 et 2021 pour atteindre 70 % dans la vallée de la Vésubie et 60 % de la vallée de la Tinée. Elle reste plus

mesurée dans la vallée de la Roya : 54 % des établissements RCS.

❑ Le nombre d’emplois générés par les établissements RCS est plutôt en baisse. Entre 2011 et 2021, ce dernier a respectivement diminué de 8.%

et 13 % dans les vallées de la Vésubie et de la Roya. Le nombre d’emplois est resté stable dans la vallée de la Tinée. Dans la vallée de la Vésubie,

la diminution du nombre d’emplois a fortement concerné l’emploi salarié (- 24 %).

❑ Les activités de services sont prédominantes. Quelque soit la vallée, elles représentent plus de la moitié des établissements RCS et leur poids

s’est renforcé ces dix dernières années. A contrario, la part des commerces a diminué. C’est dans la vallée de la Roya que le poids des

commerces est le moins important (38 %).
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Portrait économique des vallées touchées par la tempête Alex : secteurs clés

ZOOM SUR TROIS SECTEURS D’ACTIVITÉS CLÉS POUR L’ANIMATION DES VALLÉES :

❑ Tourisme et loisirs :

Les établissements RCS en lien avec l’activité touristique représentent environ un tiers des établissements. Leur part atteint quasiment 40 %

dans la vallée de la Tinée (en lien avec les stations de ski d’Auron et Isola 2000). Il s’agit principalement d’hôtels et de restaurants. Le poids de

l’activité touristique est particulièrement fort dans les petites communes où le restaurant et/ou l’auberge constituent l’une des seules activités en

présence.

❑ Services en agence et services à la personne :

Les services en agence et à la personne sont peu nombreux dans les trois périmètres analysés. Au total, ils représentent entre 13% et 17% des

établissements de services immatriculés au RCS. Les agences immobilières sont les plus représentées, en lien avec l’attractivité touristique et un

marché des résidences secondaires dynamique. Les services répondant aux besoins de proximité, les agences bancaires sont en revanche peu

représentés. A noter : les services liés à la beauté sont très peu présents parmi les entreprises immatriculées au RCS, mais elles ne sont pas nécessairement absentes du territoire

: beaucoup dépendent de la Chambre des Métiers et de l’Artisanat et sont immatriculés au répertoire des métiers.

❑ Commerce :

Le nombre de commerces de détail et de restaurants a reculé entre 2011 et 2021, même si leur proportion reste largement majoritaire. Le

commerce de gros et surtout les commerces à distance ou nomades) se sont à l’inverse développés. L’offre de commerces de détail reste portée

par l’alimentaire (de 33% à 41% des établissements) et les boutiques d’équipements sportifs des stations, traduisant une double clientèle de

proximité et touristique.
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I.   Portrait économique de la vallée de la Tinée

6



Nombre d’établissements RCS
VALLÉE DE LA TINÉE

La vallée de la Tinée compte 324 établissements enregistrés au registre du commerce et des sociétés (RCS). Entre 2011 et 2021, ce

nombre a augmenté de 7 %, soit :

− 21 établissements supplémentaires ;

− Un taux de croissance annuel moyen de 1 %.

2021 : premiers effets de la crise sanitaire ?

Alors que le nombre d’établissements RCS était en augmentation constante depuis 2016, la tendance s’est inversée sur l’année 2021. Le

nombre d’établissements a reculé de 3 % sur cette même année, soit 10 établissements en moins.

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS (hors établissements ayant la double appartenance avec le RM de la CMAR PACA)

7Portrait économique des vallées touchées par la tempête Alex dans le département des Alpes-Maritimes – Septembre 2022



Saint-Etienne-de-Tinée et Isola : les deux pôles économiques de la vallée

Ces deux communes concentrent 77 % des établissements RCS localisés dans la vallée :

− Saint-Etienne-de-Tinée : 138 établissements, soit 43 % des établissements RCS de la vallée ;

− Isola : 111 établissements, soit 34 % des établissements RCS de la vallée.

Le poids économique de ces deux communes est largement supérieur à leur poids démographique : elles totalisent 77 % des

établissements RCS contre 46.% de la population résidant dans la vallée.

Localisation des établissements RCS
VALLÉE DE LA TINÉE

IsolaSaint-Etienne de Tinée
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Un tissu économique quasi exclusivement composé de TPE, avec un poids croissant des établissements sans salarié

97 % des établissement RCS situés dans la vallée de la Tinée ont moins de 10 salariés (313 établissements). 60 % n’emploient aucun

salarié (194 établissements).

Entre 2011 et 2021, la part des établissements de moins de 10 salariés s’est légèrement renforcée (+2 points). Celle des établissements

sans salarié a fortement augmenté (+ 15 points), passant de 45 % à 60 % des établissements RCS.

4 établissements emploient plus de 20 salariés

− La société d’économie mixte des Cimes du Mercantour gérant le domaine skiable et les remontées mécaniques des

stations d’Isola 2000 et Auron : 1 établissement basé à Isola et 1 établissement basé à Saint-Etienne de Tinée ;

− La résidence de retraite Albaréa située sur la commune de La Tour ;

− La société Valtinée, entreprise de travaux publics basée à Saint-Sauveur-sur-Tinée.

Le nombre d’emplois total reste stable malgré une diminution de l’emploi salarié

Les établissements RCS génèrent environ 817 emplois. Entre 2011 et 2021, ce nombre est resté stable (819 emplois en 2011) alors que

le nombre d’établissements RCS a augmenté de 7 %.

Le nombre d’emplois salariés générés par les établissements RCS a quant à lui diminué. Il est passé de 516 emplois en 2011 à 493

emplois en 2021, soit une diminution de 4.% et 23 emplois en moins. Cette baisse de l’emploi salarié semble avoir été compensée par

l’augmentation du nombre d’établissements sans salarié et une forte dynamique entrepreneuriale.

Effectifs des établissements RCS
VALLÉE DE LA TINÉE
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Les établissements sont essentiellement des commerces et des

activités de services

− 144 commerces, soit 44 % des établissements RCS. Il s’agit à la 
fois de commerces de proximité (boulangeries, alimentations 

générales, pharmacies), de bars-restaurants (65 établissements) 

et de commerces plus spécialisés « sport » en lien avec la 

l’activité ski/montagne. 

− 167 activités de services,  soit 52 % des établissements RCS. Un 

tiers d’entre eux sont liés à une activité 
d’hébergement/hôtellerie. 

Le nombre de commerces diminue au profit des activités de services

Entre 2011 et 2021, le nombre de commerces a diminué de 7 % passant de

155 à 144 établissements.

Dans le même temps, le nombre de services a augmenté de 20 % passant de

139 à 167 établissements. C’est en 2017 que le nombre de services a dépassé

le nombre de commerces.

Secteur d’activité des établissements RCS
VALLÉE DE LA TINÉE

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS (hors 
établissements ayant la double appartenance avec le RM de 

la CMAR PACA)
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Le tourisme * : un secteur économique majeur de la vallée mais

qui tend à diminuer

Le secteur touristique totalise 41 % des établissements RCS, soit 125

établissements. 90 % d’entre eux sont liées à une activité d’hébergement-
restauration, soit 115 établissements. Il s’agit principalement de

restaurants traditionnels (45 établissements) et d’hôtels (33

établissements).

Entre 2011 et 2021, le nombre d’établissements touristiques a diminué

de 9 % passant de 138 à 125 établissements. Leur poids a également

diminué. Alors qu’ils représentaient près de la moitié des établissements

en 2011 (46 %), leur part est passée à 39 % en 2021.

Les communes de Saint-Etienne de Tinée d’Isola totalisent 77 % des

établissements touristiques

Focus : les établissements RCS exerçant une activité en lien avec le tourisme
VALLÉE DE LA TINÉE

Cela est à mettre en lien avec la présence des stations de ski d’Auron sur la commune de Saint-Etienne-de-Tinée et d’Isola 2000 sur la

commune d’Isola.

A noter que le poids de l’activité touristique dans les « petites » communes est très prononcé. L’un des seuls établissements présents

dans la commune est souvent une auberge ou un restaurant : Bairols, Roure, Roubion.

* Cf. Définition des activités prises en compte en annexe

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS au 01/01/2022 (hors établissements ayant la double 
appartenance avec le RM de la CMAR PACA)
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Focus : les établissements RCS exerçant une activité de services en agence
VALLÉE DE LA TINÉE

12

Les établissements RCS exerçant une activité de services en

agence / à la personne sont peu nombreux dans la vallée de

la Tinée :

19 établissements, soit le même nombre qu’en 2011, malgré une

augmentation de l’offre entre 2016 et 2019. Ils représentent

seulement 11% des établissements de services sur le territoire.

Les services présents sont notamment liés à l’attractivité
touristique du territoire : agences immobilières (8 établissements

en 2021), enseignement des disciplines sportives (2 établissements

en 2021), location de véhicules (1 établissement).

L’offre de services de proximité est moins présente : absence

de services liés à la beauté (coiffure, esthétique), du moins

immatriculées au RCS, absence de banque. 2 agences postales

assurent néanmoins le maillage du territoire à Saint-Etienne-de-

Tinée et Saint-Sauveur-sur-Tinée.

19
20

21
22 22

23

21

19

0

5

10

15

20

25

2011 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ETABLISSEMENTS RCS EXERÇANT UNE ACTIVITÉ DE SERVICE EN 
AGENCE OU À LA PERSONNE

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS au 01/01/2022 (hors établissements ayant la double 
appartenance avec le RM de la CMAR PACA)
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Focus : les établissements RCS exerçant une activité commerciale
VALLÉE DE LA TINÉE

13

Parmi les 144 commerces immatriculés au RCS et actifs en 2021, environ

90% sont des commerces de détail et des restaurants.

Si les proportions des commerces par type activité restent relativement stables
sur une décennie, deux tendances s’observent :

- La diminution du nombre de commerces de détail (de 67 à 63, soit -4
établissements) et surtout des restaurants (de 79 à 65, soit -14
établissements).

- L’augmentation de la vente sans point de vente physique (vente à distance,
vente nomade&) : +3 établissements, et du commerce de gros : +5
établissements. Au total, ces deux catégories représentent 12% des
établissements en 2021 contre 6% en 2012.

Structure et évolution du commerce de détail :

Le profil des commerces de détail est marqué par l’offre alimentaire (1/3 de
l’offre, une proportion qui se maintient sur 10 ans) qui répond notamment aux
besoins essentiels d’une clientèle de proximité.

On notera également la forte représentation des commerces de culture et
loisirs, expliquée par l’importance des commerces d’équipement sportif présents
en station, dont le nombre se maintient à une vingtaine depuis 2011.
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Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS au 01/01/2022 (hors établissements ayant la 
double appartenance avec le RM de la CMAR PACA)
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II.   Portrait économique de la vallée de la 
Vésubie

14



Nombre d’établissements RCS
VALLÉE DE LA VÉSUBIE

La vallée de la Vésubie compte 383 établissements enregistrés au registre du commerce et des sociétés (RCS). Entre 2011 et 2021, ce

nombre a fortement augmenté : + de 20 % soit :

− 65 établissements supplémentaires ;

− Un taux de croissance annuel moyen de 2 %.

2021 : les premiers effets de la crise sanitaire ?

Alors que le nombre d’établissements RCS était en augmentation constante depuis 2015, la tendance s’est inversée sur l’année 2021. Le

nombre d’établissements a reculé de 6 % sur cette même année, soit 23 établissements en moins.

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS (hors établissements ayant la double appartenance avec le RM de la CMAR PACA)
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Les communes de Levens, Saint-Martin-Vésubie, Roquebillière et

Valdeblore concentrent la majorité des établissements présents dans

la vallée

Ces quatre communes totalisent 77 % des établissements RCS localisés dans

la vallée de la Vésubie :

− Levens : 129 établissements, soit 34 % des établissements RCS 

de la vallée ;

− Saint-Martin-Vésubie : 71 établissements, soit 19 % des 

établissements RCS de la vallée ;

− Roquebillière : 60 établissements, soit 16 % des établissements 

RCS de la vallée ;

− Valdeblore : 37 établissements, soit 10 % des établissements 

RCS de la vallée.

Le poids économique de ces quatre communes est légèrement supérieur à

leur poids démographique puisqu’elles totalisent que 70 % de la population

résidant dans la vallée et 77 % des établissements RCS.

A noter que la commune de Duranus ne compte aucun établissement RCS.

Localisation des établissements RCS
VALLÉE DE LA VÉSUBIE

Levens

Saint-Martin-Vésubie
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Un tissu économique quasi exclusivement composé de TPE, avec un poids croissant des établissements sans salarié

97 % des établissement RCS situés dans la vallée de la Vésubie ont moins de 10 salariés (372 établissements). 70 % n’en emploient

aucun (268 établissements).

Entre 2011 et 2021, la part des établissements de moins de 10 salariés s’est légèrement renforcée (+2 points). Celle des établissements

sans salarié a fortement augmenté (+ 18 points) passant de 52 % à 70 % des établissements RCS.

2 établissements emploient plus de 20 salariés

− Le camping des Merveilles situé sur la commune de Lantosque ;

− Le magasin Carrefour Contact situé à Roquebillière.

Le nombre d’emplois diminue malgré une augmentation significative du nombre d’établissements RCS

Les établissements RCS génèrent environ 808 emplois. Entre 2011 et 2021, leur nombre a diminué de 8 % (66 emplois en moins) alors

que le nombre d’établissements RCS a augmenté de 20 % sur la même période.

Le nombre d’emplois salariés générés par les établissements RCS a particulièrement diminué. Il est passé de 551 emplois en 2011 à 420

emplois en 2021, soit une diminution de 24.% et 131 emplois en moins.

L’augmentation du nombre d’établissement sans salarié semble avoir compensé en partie la diminution de l’emploi salarié généré par les

établissements RCS.

Effectifs des établissements RCS
VALLÉE DE LA VÉSUBIE
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Les établissements sont essentiellement des commerces et des

activités de services

− 162 commerces, soit 42 % des établissements RCS. Il s’agit 
principalement de commerces de proximité répondant aux 

besoins usuels des résidents permanents et touristiques, ainsi 

que des bars-restaurants (46 établissements). 

− 202 activités de services,  soit 53 % des établissements RCS. Un 

quart d’entre appartiennent à la catégorie « activités 

spécialisées, scientifiques et techniques » (54 établissements). Il 

s’agit principalement d’établissement exerçant une activité de 
« conseil pour les affaires et autres conseils de gestion » (15 

établissements). Les activités d’hôtellerie-restauration ainsi que 

les activités immobilières sont également significatives : 

respectivement 36 établissements et 30 établissements..

Le poids des activités commerciales diminue

Entre 2011 et 2021, même si le nombre de commerces a augmenté (+ 14

établissements) le poids du secteur marque un net recul. Il totalisait 47 % des

établissements RCS en 2011 contre 42 % en 2021.

Secteur d’activité des établissements RCS
VALLÉE DE LA VÉSUBIE

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS (hors établissements ayant la double 
appartenance avec le RM de la CMAR PACA)
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Le tourisme * : un secteur économique en recul

Le secteur touristique totalise 81 établissements, soit 21 % des établissements RCS.

95 % d’entre eux sont liées à une activité d’hébergement-restauration, soit 77

établissements. Il s’agit principalement de restaurants traditionnels (29 établissements) et

d’hôtels (17 établissements).

Entre 2011 et 2021, le nombre d’établissements touristiques a diminué de 21 % passant de

102 établissements à 81 établissements. Leur poids dans le tissu économique a également

diminué. Alors qu’ils représentaient un tiers des établissements en 2011 (32 %), leur part

est passée à 21 % en 2021.

Les communes de Saint-Martin-Vésubie et Valdeblore totalisent la moitié des

établissements touristiques

Pour Saint-Martin-Vésubie, cela est à mettre en relation avec sa situation géographique aux

portes du Parc National du Mercantour, sa notoriété de « Suisse Niçoise » ou encore la

présence d’infrastructures de loisirs comme le Vesubia Moutain Park ou le parc Alpha.

Pour Valdeblore, cela est à mettre en relation avec la présence de la station de ski.

Focus sur les établissements RCS exerçant une activité en lien avec le tourisme
VALLÉE DE LA VÉSUBIE

* Cf. Définition des activités prises en compte en annexe

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS au 01/01/2022 (hors 
établissements ayant la double appartenance avec le RM de la 

CMAR PACA)

Le nombre d’établissements touristiques est également importants sur la commune de Levens (14 établissements).
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Focus : les établissements RCS exerçant une activité de services à la personne
VALLÉE DE LA VÉSUBIE

20

Les établissements RCS exerçant une activité de services en

agence / à la personne sont en croissance dans la vallée de la

Vésubie : 26 établissements, soit 4 de plus qu’en 2011.

Malgré cela, ils ne représentent que 13% du total des

établissements de service.

Les agences immobilières sont les plus largement représentées : 12

établissements en 2021 soit 45% des établissements de service en

agence recensés.

L’offre de services de proximité est moins présente : 1 institut de

beauté, 1 courtier d’assurances sont notamment immatriculés.

Aucune banque n’est recensée. 4 agences postales assurent

néanmoins le maillage du territoire, leur présence étant stable

depuis 2011.
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Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS (hors établissements ayant la double appartenance avec le RM de 
la CMAR PACA)
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Focus : les établissements RCS exerçant une activité commerciale
VALLÉE DE LA VÉSUBIE

21

Les commerces de détail représentent 42% des 162 commerces
immatriculés au RCS en 2021. Leur nombre est stable depuis 10 ans (+1
établissement).

La part de la restauration s’est en revanche fortement érodée : ils représentaient
près de la moitié des commerces en 2011, contre 28% en 2021. Leur nombre
aussi a fortement décru : -19 établissements en 10 ans.

Enfin, les établissements sans point de vente (vente à distance, vente nomade&)
ont fortement augmenté : +14 établissements, faisant passer leur part de 5% à
22% des établissements commerciaux.

Structure et évolution du commerce de détail :

• Le profil des commerces de détail est marqué par l’offre de proximité : 1/3 de l’offre
est alimentaire, une proportion qui se maintient sur 10 ans. Plusieurs locomotives (3
supermarchés) sont présentes sur le territoire.

• La part des commerces de culture et loisirs (15%) s’explique par la présence de 3
commerces d’équipements sportifs, en lien avec la fréquentation touristique en
montagne.

Avec la présence de 6 commerces de véhicules, l’auto-moto est également bien
représenté. Enfin, la part de l’offre non spécialisée non alimentaire est marqué par la
présence de boutiques de souvenirs et galeries d’art, notamment dans les villages
(Saint-Martin Vésubie).

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS au 01/01/2022 (hors établissements ayant la 
double appartenance avec le RM de la CMAR PACA)
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III.   Portrait économique de la vallée de la Roya
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Nombre d’établissements RCS
VALLÉE DE LA ROYA

La vallée de la Roya compte 138 établissements enregistrés au registre du commerce et des sociétés (RCS). Entre 2011 et 2021, ce

nombre a diminué de 16 % soit :

− 26 établissements en moins ;

− Un taux de croissance annuel moyen de - 2 %.

2021 : la crise sanitaire a-t-elle accentué la diminution du nombre d’établissements RCS ?

Bien que le nombre d’établissements RCS diminue de manière constante depuis 2018, la tendance s’est renforcée sur l’année 2021. Le

nombre d’établissements a reculé de 5 % sur cette même année, soit 8 établissements en moins.

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS (hors établissements ayant la double appartenance avec le RM de la CMAR PACA)
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Tende et Breil-sur-Roya : les deux pôles économiques de la vallée

Ces deux communes totalisent 80 % des établissements RCS localisés dans la

vallée de la Roya :

− Breil-sur-Roya : 58 établissements, soit 42 % des établissements 

RCS de la vallée ;

− Tende : 53 établissements, soit 38 % des établissements RCS de 

la vallée ;

Le poids économique de ces deux communes est légèrement supérieur à leur

poids démographique : 74 % de la population résidant dans la vallée contre

80 % des établissements RCS.

Localisation des établissements RCS
VALLÉE DE LA ROYA

Breil-sur-Roya

Tende
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Un tissu économique quasi exclusivement composé de TPE, avec un poids croissant des établissements sans salarié

97 % des établissement RCS situés dans la vallée de la Roya ont moins de 10 salariés (134 établissements). 54 % n’en emploient aucun

(75 établissements).

Entre 2011 et 2021, la part des établissements de moins de 10 salariés est restée stable (+1 point). En revanche, celle des établissements

sans salarié a augmenté de manière beaucoup plus prononcée (+ 7 points) passant de 47 % à 54 % des établissements RCS.

2 établissements emploient plus de 20 salariés sur la commune de Breil-sur-Roya

− Le magasin Carrefour Contact ;

− Une usine EDF.

Le nombre d’emplois généré par les établissements RCS diminue

Les établissements RCS génèrent environ 401 emplois. Entre 2011 et 2021, ce nombre a diminué de 13 % (58 emplois en moins).

Le nombre d’emplois salariés a diminué dans les mêmes proportions que l’emploi total. Leur nombre est passé de 295 emplois en 2011

à 263 emplois en 2021, soit une diminution de 11.% et 32 emplois en moins.

Effectifs des établissements RCS
VALLÉE DE LA ROYA
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Les établissements exercent essentiellement une activité de services

Avec 77 établissements, le secteur des services totalise 56 % des établissements RCS

situés dans la vallée de la Roya. Même si leur nombre a diminué entre 2011 et 2021,

leur part dans le tissu économique est restée stable (55 % des établissements en 2011).

Un tiers des établissements de services exercent une activité liée à l’hôtellerie-

restauration (23 établissements). Les activités de transport-entreposage (établissements

postaux, autocariste et livreurs) ainsi que les activités immobilières sont également

significatives, avec respectivement :

− 12 établissements et 16 % des établissements RCS ;

− 11 établissements et 14 % des établissements RCS.

Le commerce représente 38 % des établissements RCS (53 établissements)

Comparé à 2011, leur nombre de commerces est en baisse de 25 % soit 18 commerces

en moins. Leur part dans le tissu économique tend également à diminuer (43 % en 2011

contre 38 % en 2021).

La part des établissement industriels augmente

Même si le nombre d’établissements reste relativement faible en valeur absolue (8

établissements en 2021), sa part a augmenté de manière significative sur la période

2011-2021. Le secteur ne représentait que 2 % des établissements RCS en 2011.

Secteur d’activité des établissements RCS
VALLÉE DE LA ROYA

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS (hors établissements ayant la double 
appartenance avec le RM de la CMAR PACA)
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Le tourisme * : un secteur économique qui se maintient malgré la diminution

du nombre d’établissements
Le secteur touristique totalise 47 établissements, soit 34 % des établissements RCS.

89 % d’entre eux sont liées à une activité d’hébergement-restauration, soit 42

établissements. Il s’agit principalement d’hôtels (16 établissements), de restaurants

traditionnels (9 établissements) et de bars (8 établissements).

Entre 2011 et 2021, le nombre d’établissements touristiques a diminué de 16 %

passant de 55 établissements à 47 établissements. Toutefois, leur part dans le tissu

économique est restée stable (34 % des établissements RCS).

Les communes de Breil-sur-Roya et Tende totalisent 72 % des établissements

touristiques. Ce poids est légèrement inférieur au poids économique global, où les 2

communes totalisent 80 % des établissements RCS de la Vallée. Leur tissu économique

est donc plus diversifié que la seule activité touristique.

L’activité touristique est très prononcée dans les « petites » communes, où l’un
des seuls établissements présents est souvent une auberge ou un restaurant : par

exemple dans les communes de La Brigue, Fontan et Saorge.

Focus sur les établissements RCS exerçant une activité en lien avec le tourisme
VALLÉE DE LA ROYA

* Cf. Définition des activités prises en compte en annexe

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS au 01/01/2022 (hors 
établissements ayant la double appartenance avec le RM de la 

CMAR PACA)
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Focus : les établissements RCS exerçant une activité de services à la personne
VALLÉE DE LA ROYA

28

Les établissements RCS exerçant une activité de services en

agence / à la personne sont en baisse dans la vallée de la

Roya :

13 établissements, soit 8 de moins qu’en 2011. Il semble néanmoins
que l’essentiel des pertes aient eu lieu dans la première moitié des
années 2010, soit bien avant la tempête Alex.

Au total, ces services représentent 17% des établissements de
services de la vallée.

Les agences immobilières sont les plus représentées : 5

établissements en 2021, mais il s’agit aussi de la catégorie qui

connait le plus fort déclin : -3 établissements.

L’offre de services de proximité reste présente, mais également en

déclin : 2 pompes funèbres (-2 depuis 2011), 2 bureaux de poste (-2

également). 1 salon de coiffure représente l’offre beauté-soins.

Enfin, aucun service financier n’est présent, à l’exception de ceux

que peuvent éventuellement proposer les bureaux de poste.

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS (hors établissements ayant la double appartenance avec le RM de 
la CMAR PACA)
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Focus : les établissements RCS exerçant une activité commerciale
VALLÉE DE LA ROYA

2929

Parmi les 53 commerces immatriculés au RCS et actifs en 2021, environ

Les ¾ sont des commerces de détail et des restaurants.

Sur une décennie, deux tendances s’observent :

- La diminution du nombre de commerces de détail (de 71 à 53, soit -8
établissements) et surtout de restaurants (de 31 à 19, soit -12 établissements).
Au total, leur proportion passe de 86% à 77% des établissements commerciaux.

- L’augmentation en proportion des deux autres catégories qui se traduit
inégalement : +3 établissements de commerce de gros, -1 établissement de
vente sans point de vente physique (vente à distance ou sur les marchés). Au
total, ces deux catégories représentent 23% des établissements en 2021 contre
14% en 2012.

Structure et évolution du commerce de détail :

L’offre alimentaire est de loin la plus représentée parmi les commerces de détail
immatriculés au RCS (9 établissements sur 22). Le nombre de commerces se
maintient autour de 10 mais sa proportion augmente sur 10 ans, de 33% à 41%.
Ces marqueurs reflètent une offre adressée de plus en plus à une clientèle de
proximité.

La forte représentation des commerces de culture et loisirs s’explique par la
présence de tabacs, presses ainsi que de deux magasins d’équipements sportifs.

Source CCI Nice Côte d’Azur – Fichier RCS au 01/01/2022 (hors établissements ayant la 
double appartenance avec le RM de la CMAR PACA)
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Sources de données

Activités économiques et commerciales

Registre du commerce et des sociétés RCS (CCI NCA)

Les chiffres relatifs à l’activité économique des vallées touchées par la tempête ont été obtenus après traitements et géocodage du
fichier des ressortissants de la CCI NCA. Ce dernier a été extrait aux dates suivantes :

• 01/01/2012 pour l’année 2011

• 01/01/2016 pour l’année 2015

• 01/01/2017 pour l’année 2016

• 01/01/2018 pour l’année 2017

• 01/01/2019 pour l’année 2018

• 01/01/2020 pour l’année 2019

• 01/01/2021 pour l’année 2020

• 01/01/2022 pour l’année 2021

Afin d’éviter des doubles comptes dans l’analyse, les établissements ayant la double appartenance RCS et RM de la CMAR PACA ont été
retirés.

Les regroupements par secteur et famille d’activités ont été effectués sur la base de la nomenclature d’activités française de l’INSEE.
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Nomenclature des activités touristiques

Code APE Libellé Code APE Regroupement codes APE
5520Z Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée Hébergements touristiques et autres hébergements de courte durée

5530Z Terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs Hébergements touristiques et autres hébergements de courte durée

5510Z Hôtels et hébergement similaire Hébergements touristiques et autres hébergements de courte durée

5610A Restauration traditionnelle Restauration traditionnelle

5610C Restauration de type rapide Restauration rapide

5630Z Débits de boissons Débits de boissons

5610B Cafétérias et autres libres-services Cafétérias et autres libres-services

4910Z Transport ferroviaire interurbain de voyageurs Services de transports non urbains

4939A Transports routiers réguliers de voyageurs Services de transports non urbains

4939B Autres transports routiers de voyageurs Services de transports non urbains

5010Z Transports maritimes et côtiers de passagers Services de transports non urbains

5030Z Transports fluviaux de passagers Services de transports non urbains

5110Z Transports aériens de passagers Services de transports non urbains

4932Z Transports de voyageurs par taxis Transports de voyageurs par taxis

9200Z Organisation de jeux de hasard et d'argent Casinos

9102Z Gestion des musées Musées et autres services récréatives

9103Z Gestion des sites et monuments historiques et des attractions touristiques similaires Musées et autres services récréatives

9104Z Gestion des jardins botaniques et zoologiques et des réserves naturelles Musées et autres services récréatives

9321Z Activités des parcs d'attractions et parcs à thèmes Parcs d'attraction et autres services récréatifs

9329Z Autres activités récréatives et de loisirs Parcs d'attraction et autres services récréatifs

7912Z Activités des voyagistes Activités des voyagistes

7911Z Activités des agences de voyage Activités des agences de voyages

7990Z Autres services de réservation et activités connexes Autres services de réservation et activités connexes

7711A Location de courte durée de voitures et de véhicules automobiles légers Location de courte durée de matériel (véhicules et articles de sport)

7721Z Location et location-bail d'articles de loisirs et de sport Location de courte durée de matériel (véhicules et articles de sport)

4939C Téléphériques et remontées mécaniques Téléphériques et remontées mécaniques

L’analyse des activités touristiques a porté sur les codes NAF ci-après :
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