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Le projet InterBITS vise a renforcer U'offre formative et promouvoir [’harmonie entre les
systemes de formation technique (en particulier sur les thématiques environnementales),
conformément au quatrieme axe prévu par le programme Alcotra. Ce dernier souligne
Uimportance d’accroitre U'offre éducative et formative ainsi que les compétences
professionnelles transfrontalieres a travers une hausse de la mobilité géographique des jeunes
sur le marché du travail franco-italien. Le projet InterBITS vise également, en cohérence avec
les objectifs du programme, a fournir sa propre contribution a la stratégie de [’Union
Européenne pour une croissance intelligente, soutenable et inclusive, a travers des actions
visant a harmoniser les systémes de haute formation technique. Grace a la conception et a
’échange de parcours de formation sur le théeme de ’environnement ainsi qu’a l’amélioration
des compétences techniques et linguistiques des jeunes en formation et en demande d’emploi,
le projet contribue a créer les conditions d’innovation dans les systémes économiques et
productifs transfrontaliers. Cela se fait dans une optique de compétitivité accrue, en favorisant
un développement économique soutenable et inclusif qui tienne compte des thématiques
environnementales et de la bonne gestion des ressources naturelles et des déchets.

Dans le cadre décrit ci-dessus, l’objectif général du projet InterBITS est d’harmoniser et
renforcer les systéemes existants de haute formation de niveau EQF5 et BAC+2 ainsi que
’attestation des compétences dans les territoires frontaliers, en accordant une attention
particuliere aux thématiques environnementales (énergie, eau et déchets). Le projet se
concentre donc sur deux objectifs spécifiques:

e Favoriser la mobilité professionnelle transfrontaliere des techniciens en sortie d’ITS ou
BTS dans les zones impliquées dans le projet.

e Promouvoir une plus grande intégration entre les systemes de formation transfrontaliers
en renforcant l’offre de haute formation technique.

Le projet se subdivise en 4 Work Package (WP) parmi lesquels deux sont techniques: WP3 -
“Comparaison et intégration entre les parcours de haute formation existants entre France et
Italie” et WP4 - “Conception et expérimentation de nouveaux parcours de haute formation sur
les thématiques environnementales”.
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Le WP4, coordonné par le GIP FIPAN, sera dédié a la conception de nouveaux modules et
parcours de haute formation sur les thématiques environnementales.

Sur la base des résultats de [’analyse des besoins spécifiques des entreprises et des secteurs
concernés (A.4.1), un module complémentaire aux parcours EQF5 et BAC+2 (A.4.2) sera concu
avec la collaboration de tous les partenaires (et donc au niveau transfrontalier) sur les thémes
de U’économie circulaire et de U’environnement. L’objectif du module sera de favoriser
’acquisition des compétences techniques nécessaires pour faire face a des parcours de mobilité
transfrontaliere dans le domaine de ’environnement. Le module sera proposé aux organisations
qui offrent actuellement des parcours de formation en deux ans dans le cadre de la haute
formation de niveau EQF5/BAC+2 (la Fondation ITS active dans le Piémont et les BTS/IUT en
France) comme activité expérimentale supplémentaire aux parcours déja existants.

A la fin de la formation, une partie technique sera dispensée dans l’un des centres d’excellence
impliqués dans le projet - Envipark a Turin, ’INES a Chambéry et le Greta a Nice - dans laquelle
des concepts théoriques seront appliqués a des cas réels a travers des modules didactiques
expérimentaux en utilisant les laboratoires et logiciels dédiés (A.4.3).

Parallelement a ’expérimentation, une étude de faisabilité (A.4.4) sera lancée en vue de
concevoir un nouveau parcours en deux ans de haute formation binationale (EQF5 / BAC+2) a
partir de la définition d’un nouveau profil professionnel spécifique aux thématiques
environnementales.

Le présent rapport décrit en détail les activités relatives a la tache 4.1 du WP4.
L’activité de la tache 4.1 prévoit ’analyse des besoins en formation a mettre en ceuvre dans
les cours de formation de niveau EGF5 / BAC+2 sur les territoires de coopération Alcotra.
L’identification des besoins nécessaires au développement des modules de formation a été
effectuée par Envipark avec la collaboration du GIP FIPAN et de UINES en quatre étapes:

e Préparation des questionnaires a destination des entreprises du territoire (Envipark);

o Diffusion des questionnaires (Envipark, GIP FIPAN, INES);

e Analyse des résultats découlant des réponses aux questionnaires (Envipark);

e Analyse des tendances de [’évolution technologique au niveau européen sur les

thématiques de I’environnement et de |’économie circulaire.

A la suite de cette identification des besoins, les contenus a insérer dans le module de formation
spécifique (développé lors de la tache 4.2) ainsi que dans le nouveau parcours de formation
(qui sera développé lors de la tache 4.4) seront élaborés.
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Le questionnaire a été préparé par Envipark et la Fondation ITS, en italien et en francais, et
est composé de 4 sections: A. L’entreprise; B. Transition énergétique; C. Environnement et
économie circulaire; D. Intérét et disponibilité. Une section supplémentaire sur les profils de
la fondation est présente dans le questionnaire italien.

Il a été élaboré avec pour objectif de:
e Détecter les points forts et les points faibles de I’offre de formation actuelle tant quant
aux relations avec les exigences des entreprise que par rapport a la qualité des parcours
de formation et du niveau de formation des étudiants (section B);
e Identifier les nouveaux besoins en formation a mettre en ceuvre dans les parcours
existants sur les themes de U’environnement et de |’économie circulaire (section C).
Dans le cadre de la tache 4.1 dont le présent rapport cherche a décrire les activités, seules la
section A (caractéristiques générales des entreprises ayant répondu au questionnaire) et la
section C (environnement et économie circulaire, qui contient des questions les plus liées au
WP4) ont été analysées.

Ci-dessous les sections A et C du questionnaire.

A. L'ENTREPRISE

Entreprise
Nom de I'entreprise

Adresse

Ville
Département
Email

nombre de salariés

Taille de I'entreprise 4 Micro O Petite U Moyenne [ Grande

Nom et prénom Réle




A2 1iIleIrecy
ALCOTRA

UNIONE EUROPEA
Fonds européen de développement régional
Fondo europeo di sviluppo regionale

1. Activité principale de I'entreprise

Production d’énergie Q Services écologiques et de traitement des Q
déchets
Distribution d’énergie Q Traitement des eaux Q
Entreprise de construction - constructions a Electronique et électrotechnique a
civiles et industrielles
Production de Matériaux et produits de Q Secteur textile Q
construction
Climatisation Q Secteur agroalimentaire Q
Installations électriques a Chimique a
Entretien des installations Q Mécanique Q
Cabinet d'ingénierie / architecture a Informatique a
Commercialisation a Tourisme a
Administration Publique a Transports a
Recherche et développement Q Secteur manufacturier Q
Informatique et télécommunication a Autre, préciser a
(coererereeriesrire et are et seanenene )
Code NAF (Nomenclature des Activités Francaises)
2. Description des activités
3. Années d’expérience dans le secteur
4. Zone d’activité de I’entreprise (plusieurs réponses possibles)
Département a France Q
Région a Pays UE Q
Zone transfrontaliere a Autre, préciser ( ) Q
5. Votre entreprise collabore-t-elle avec des entreprises / filieres de production / centres de
recherche transfrontaliers?
U Souvent O Parfois O Jamais
6. Si oui, décrire le type de relations ou de collaborations
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7. Quel est le niveau de formation des employées? Remplir le tableau en indiquant le pourcentage

%

Doctorat (EQF8)

Master, DEA, DESS, diplome d’ingénieur (EQF7)

Maitrise - Licence, Licence LMD, Licence professionnelle (EQF6)
BTS, DUT, DEUG, DEUST (EQF5)

Baccalauréat (EQF4)

CAP / BEP (EQF3)

DNB (EQF2)
8. Comment définiriez-vous la tendance générale de votre secteur d'activité?
Trés bonne a Incertaine a
Bonne a Difficile a
Stable a
9. Pourquoi?

10. Comment définiriez-vous la phase que votre entreprise traverse?

U En croissance

U En reprise aprés une période de crise
U Stable

U En réduction des effectifs

11. Pouvez-vous indiquer, au cours des trois prochaines années, quels investissements comptez
vous réaliser dans votre entreprise?

O Innovation de produits et/ou de services

U Innovation de processus

O Changements dans I'organisation du travail

U Nouvelles politiques de marketing

UAcces a de nouvelles niches de marché

U Expansion sur les marchés étrangers

U Je ne sais pas/je n’ai pas planifié

O Autre, préciser ( )
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C. ENVIRONNEMENT ET ECONOMIE CIRCULAIRE

1. Votre entreprise connait-elle les enjeux liés a I'économie circulaire?

U Ne connait pas du tout U Connalt un peu U Connait relativement bie
U Connait tres bien

2. Votre entreprise applique-t-elle des stratégies et des pratiques d'économie circulaire?

Oui, elles constituent le coeur de l'activité de I'entreprise (produits ou offre de produits ou services
d écologiques)

Oui, elles sont intégrées aux processus de production/offre de services (j'adopte des stratégies de
- production durable)
Q Pas pour l'instant, mais dans un délais a court terme
Q Non, en raison de freins et d’obstacles qui empéchent leur mise en oeuvre (passez a la question 5)

3. Préciser les produits ou services que I'entreprise propose sur le marché

4. Quelles stratégies environnementales et d'économie circulaire votre entreprise a-t-elle mises en
place ou envisage-t-elle d’adopter? (Plusieurs réponses possibles)

Mises en place Envisagées
Utilisation de matieres premieres recyclées Q a
Extensions/renouvellements/régénérations de produits Q Q
Utilisation des sources renouvelables Q a
Efficacité des processus de production/réduction des déchets Q Q
Digitalisation Q a
Autre (préciser ) Qa Q

5. Quels sont les principaux obstacles a I'introduction de stratégies et de pratiques d'économie
circulaire? (Plusieurs réponses possibles)

Mauvaise connaissance de la thématique

Manque de compétences en interne
Manque de technologies

Manque de fonds
Difficultés liées a la réglementation

Difficultés liées a la nature du produit/service offert

Je ne sais pas, je ne suis pas intéressé.

U000 0|0|0o|o

Autre (préciser )
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6. Le personnel des entreprises est-il formé aux enjeux environnementaux et a I'économie circulaire?

U Pas de formation

U Peu de formation

U Formation satisfaisante

U Formation tres satisfaisante

7. Pouvez-vous indiquer quelles thématiques liées aux domaines du développement durable et de
I'économie circulaire intéressent votre entreprise? (1=peu intéressé; 4=tres intéressé)

1 2 3 4

Economie circulaire o o o o
Phytoépuration et épuration des déchets industriels appliqués a différents

secteurs industriels ° ° ° °
Gestion et valorisation des déchets organiques pour la production d'énergie 0 0 0 0
Gestion et valorisation des déchets non organiques o o o o
Gestion et valorisation des sous-produits provenant du secteur de la construction o) 0 o) 0
ACV Analyse du cycle de vie des matériaux impliqués dans les processus industriels o o o o
Outils transversaux de planification du territoire appliqués a ['analyse

environnementale (SIG) ° ° ° °
Analyse a distance des parametres physiques et structurels a I'aide de drones o o o o
Techniques et stratégies d'adaptation au climat dans les milieux urbains fo) fo) fo) fo)
Méthodes d'analyse des risques liés au changement climatique o o o o
Energies renouvelables et gestion de I'énergie o) 0 o) 0
Communautés énergétiques o o o o
Autre (préciser ) o o o o

8. Entreprise a-t-elle recours aux compétences nécessaires pour faire face aux enjeux du
développement durable et de I'économie circulaire? (1=peu fréquent; 4=tres fréquent)

Recrutement des techniciens ayant une formation préalable dans les o o] o
compétences requises
Recrutement de techniciens ayant une expérience préalable dans les o o o o

compétences requises

Formation sur le terrain

Organisation de formations spécifiques

Externalisation, par le recours a des consultants et professionnels externes

oO|O0|O|O
oO|O0|O|O
oO|O0|O|O
oO|O0|O|O

Autre (préciser )
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9. Quells sont les parcours sur votre territoire qui proposent des formations axées sur les enjeux
du développement durable et sur I'économie circulaire? (Plusieurs réponses possibles)

Parcours niveau bac (lycées filiere générale et/ou technologique/professionnel o
Parcours de formation professionnelle post-graduée non universitaire ITS/BTS/IUT o]
Parcours académiques o]
Cours de formation continue et de mise a jour professionnelle de bréeve durée o
Séminaires/workshop/Académies proposés par des entreprises produisant du

matériel/équipement/logiciels °
Autre (préciser ) o

10. Pensez-vous que l'offre de formation existante sur votre territoire axée sur les enjeux du

développement de I'économie circulaire est adaptéee aux besoins et aux tendances du marché?
U Pas du tout adaptée

U Peu adaptée

U Relativement adaptée

U Trés bien adaptée

Motiver votre réponse

11. Pensez-vous qu'il serait utile de créer un nouveau parcours de formation ITS/BTS/IUT sur les
thématiques du développement durable et de I'économie circulaire?

U Pas du tout utile U Peu utile U Plutot utile U Tres utile

12. PensezEstimez-vous qu’il soit utile que ce nouveau parcours de formation soit harmonisé entre
la France et I'ltalie que cette nouvelle voie inclue une plus grande intégration dans la zone
transfrontaliére I'espace transfrontalier (Italie France) ?

U Pas du tout utile U Peu utile U Plutot utile U Tres utile

11
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L’objectif du WP4 consiste a obtenir 120 réponses au questionnaire par 60 entreprises
italiennes (contactées par Envipark) et 60 entreprises francaises (30 contactées par le GIP FIPAN
et 30 par UINES).

Pour des raisons qui seront décrites plus en détail dans les paragraphes suivants, l’analyse a
été en pratique réalisée a partir de 100 réponses au questionnaire, 62 d’entreprises italiennes
et 38 d’entreprises francaises.

Les 60 entreprises italiennes, dont nous devons analyser les réponses en conformité avec la
tache 4.1 du WP4, auraient di étre constituées des entreprises adhérentes au Polo CLEVER
(CLeantech & Energy innoVation clustER), 'un des 7 Pdles d’Innovation de la Région Piémont
qui opere dans le domaine Energy and Clean Technologies.
e En février 2021, le questionnaire a été envoyé par Envipark a toutes les entreprises
adhérentes au Polo CLEVER via un simple e-mail.
e Dans les mois de mars et avril 2021, ces entreprises ont ensuite été sollicitées par
téléphone.
Entre mails et relances téléphoniques, Envipark a contacté au total 133 entreprises du Polo
CLEVER, parmi lesquelles seules 42 entreprises ont répondu.

Au vu de la difficulté a obtenir 60 questionnaires remplis par les entreprises adhérentes au Polo
CLEVER, la Fondation ITS a contribué a la tache, en envoyant le questionnaire a 225 autres
entreprises et recevant 20 réponses au total.

Au total donc, 62 entreprises ont répondu au questionnaire, respectant ainsi ’objectif des 60
questionnaires remplis.

Du coté francais, la diffusion du questionnaire aupres des entreprises s’est déroulée en
plusieurs étapes:

e Aprés la rédaction du questionnaire, une premiere salve de mails a été envoyée a 187
entreprises en Savoie et 88 a Nice. 16 réponses au total.

e Pour impliquer davantage ’interlocuteur, a partir de début avril les entreprises ont été
relancées par téléphone: 88 entreprises appelées coté Savoie et 99 coté Nice (sans
compter celles, nombreuses, qui n’ont pas décroché et que nous avons relancées par
mail au bout de trois appels manqués). 4 réponses au total.

e Une autre approche a ensuite été mise en place afin d’avoir un interlocuteur plus
directement concerné: nous avons appelé les maitres de stage ou d’alternance

12
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d’anciens étudiants en BTS (principalement dans le domaine de la construction), en
mettant en avant le fait que nous voulions un retour sur la formation pour ’améliorer.
34 personnes appelées en Savoie, 38 a Nice: 4 réponses du coté de Nice.

e Au vu de la non-efficacité des précédentes méthodes, nous avons ensuite recherché de
nouvelles entreprises, plus axées dans le domaine de l’environnement et des énergies,
tout en étendant la zone de recherche aux régions Haute-Savoie, Bouches du Rhone et
Isere: 45 entreprises appelées, 7 réponses.

e En derniere tentative, pour avoir des résultats avant le 3 mai, 'INES a acheté a la CCl
une liste d’entreprises en Savoie et Haute-Savoie (700 entreprises environ, mais les
coordonnées n’étaient pas toutes fournies) : 494 entreprises contactées par mail, 53
appelées (a ce stade, le temps manquait pour les appeler toutes, aussi une sélection a
été faite sur les entreprises les « plus prometteuses », ie celles dans les domaines de
’énergie, du traitement des eaux et/ou des déchets, de l’ingénierie et de la
construction, comportant au moins 20 salariés). 7 réponses.

e En parallele, nous avons avec U'INES tenté de diffuser le questionnaire plus largement
via différents réseaux. Finalement, nous avons réussi a le faire passer sur les réseaux
communauté de pratiques RSE de Mont-Blanc Industries (30 entreprises), le G.R.E.En
(100 entreprises) , SoluCir, qui référence les solutions d’économie circulaire sur le
territoire et dont les membres sont sensibilisés a ces sujets, le réseau du Syndicat
National du Décolletage ainsi que celui du Campus des Métiers et des Qualifications
Transfrontalier Construction Durable et Innovante. Cependant, nous n’avons pas eu de
retour a ce sujet, si ce n’est que les entreprises sont aussi sollicitées par d’autres
sondages sur leur rapport au développement durable.

e Enfin, a Nice, la zone de recherche a été étendue a toute la région PACA, et un mail a
été envoyé a un nouveau listing de 756 entreprises, principalement dans le domaine du
BTP. Mais la encore, pas de retour.

Toutes les entreprises contactées une premiére fois par téléphone ou par mail ont été relancées
environ une semaine plus tard par un autre mail. Les relances mails étaient « personnalisées »
suivant le domaine de l’entreprise.

Tableau récapitulatif:

Regione Numero delle Numero delle Totale Totale
imprese imprese imprese rispost
contattate contattate contattate e
tramite e-mail telefonicamente
Savoia 535 215 750 17
Nizza 745 162 907 21
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Retour sur les principales causes de refus:

Le premier probleme (détecté en appelant les entreprises) est qu’elles n’ont pas
Uimpression d’étre les entreprises ciblées par le questionnaire. La plupart du temps,
c’est parce qu’elles ne se sentent pas concernées par la thématique environnementale,
notamment les entreprises du batiment. Souvent, c’est aussi du fait de leur taille
(beaucoup d’entreprises contactées ont moins de 10 salariés, n’embauchent pas
spécialement de BTS et donc ne voient pas en quoi leur avis sera utile a un projet
Européen).

Cependant, atteindre des grandes entreprises est quasiment impossible sans avoir un
contact particulier a Uintérieur. En effet, chaque service renvoie a un autre qui
conseille finalement d’envoyer un mail a l’adresse mail contact (mail qui ne sera
probablement jamais lu).

Le questionnaire lui-méme est une cause de refus : il est trés long et les questions ne
sont pas évidentes ; seul un membre de la direction ou de la RH a toutes les réponses
et ne peut donc pas déléguer cette tache. Le probléeme est que ces personnes-la n’ont
pas le temps de passer 25 min sur un questionnaire. Ceux qui ont essayé sans avoir toutes
les cartes en main ont abandonné des qu’ils trouvaient une question obligatoire a
laquelle ils n’avaient pas de réponse a apporter - jusqu’au 24 avril les questions étaient
impossibles a passer.

Au niveau des stratégies mises en place, les appels semblent un peu mieux fonctionner au vu
des résultats, mais seulement si ’on a un interlocuteur précis a contacter dans ’entreprise.

Sinon,

la plupart du temps, on appelle le secrétariat qui donne [’adresse mail générique de

Uentreprise que l’on peut facilement trouver sur internet et la demande n’est pas traitée
différemment de si ’on avait directement envoyé le mail.

Comme mentionné plus haut, 62 entreprises ont répondu au questionnaire.

Parmi elles, 11 peuvent étre considérées “grandes” en termes de nombre d’employés.
Une entreprise est dite “grande” au-dela de 100 employés. Cette catégorisation a été
faite afin de faciliter 'analyse; les grandes entreprises sont susceptibles d’étre plus
intéressées par le projet.

Seulement 38 entreprises, sur les 62, peuvent étre considérées comme appartenant
effectivement au monde de I’énergie/environnement/construction. Les entreprises
appartenant a ce secteur seront naturellement plus intéressées par les objectifs du
projet. Cette catégorisation a été mise en ceuvre en vue d’observer également si des
entreprises dont le coeur de Uactivité est tres éloigné de Uénergie et de
Uenvironnement peuvent aussi étre intéressées par le développement durable et
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’économie circulaire. Les entreprises de produits de construction sont incluses dans
cette catégorie dans la mesure ou la mise en ceuvre de pratiques d’économie circulaire
est trés importante dans le secteur.

Ci-dessous un tableau récapitulatif des entreprises ayant répondu au questionnaire.

e En vert, sont représentées les entreprises appartenant au secteur de
l’énergie/environnement/construction
e En gras, sont mises en évidence les entreprises de plus de 100 employés.
Is Energy S.R.L.S.U. Neodelis srl g:;z‘ Unicem RAMSEE SRL GEOSOLVING SRL AGROALIMENTA SRL
Ing.Laura Rietto ISENERGYSRL [+ St Ideas &Mation | o pROCESSING SRL ILTAR-ITALBOX
Srl Industrie riunite spa
ARCH. DAVIDE MARIA
IM-EL OSASIO S.R.L. VRA st Nimbus laserlam srl Seacoop stp GIACHINO - STUDIO
ELEMENT
Studio associato geometri .
Bonizzoli-Chiabrando- . aura energy srl AL RISTA SRL VIMARK SRL
. Green sr S.c.p.a.
Ferrara-Roccia
I . Prima Electro Marazzato Soluzioni
Cavillini & CO Srl Edis Srl AMET S.rl. SpA Ambientali sl Wave for Energy Srl
Capetti Informatica
SAROTTO Group Eletronica GD TEST SRL FARMACASS.r.L. SKF INDUSTRIE S.P.A.
Sl System srl
AGENZIA
Farmaceutici Procemsa s JAES pER DAL I13PS.c.p.a i alzdlly cavit
P8 ltechnologies ~ TECCOS.RL. cpa CASA DEL PIEMONTE spa
CENTRALE
SINEA INGEGNERIA SRL E"rel paper impronta EuroforkS.p.A.  IACTAS.r.L.
. . Asja Ambiente FRANDENT )
studio oikos srl Architetto ltalia S.p.A. GROUP SRL Carsico Srl
ACEA
Area Ingegneria Studio Pinerolese ETG Risorse e emmesi sil Acqua Novara.VCO
Associato Industriale Tecnologia srl s S.p.A.
SPA
AZIENDA
CUNEESE LIFE CYCLE ENTSORGAFIN
HELIOSWITCH S.R.L. DELL'ACOUA B — TN ITALY SPA
SPA

Une analyse a été réalisée sur la base des réponses a la question “Activité principale” de la
section A.

Les entreprises appartiennent principalement aux secteurs: Cabinet d’architecture/ingénierie
(13%), Traitement des déchets/eaux (11%), Conception d’installations d’EnR (11%), suivis de
Produits de construction (10%) et Mécanique (10%). Sur les 62 entreprises, 2 seulement
appartiennent a la catégorie Installation d’EnR.
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Studio di Ingegneria/Architettura 13%
Cabinet d'ingénierie/Architecture °
Trattamento Rifiuti/Trattamento acque 11%
Traitement des déchets/eaux °
Progettazione Impianti FER 11%
Conception d’installations d’EnR °

Prodotti per I'Edilizia

0,
Produits de construction 10%
Meccanica
0,
Mécanique 10%
Informatica

0,
Informatique 6%

Elettronica
, 0,
Electronique 6%
Agroalimentare
groalimental 5%
Agroalimentaire
Geoingegneria
P 5%
éo-ingénierie
Consulenza ambientale
. ) 5%
Conseil environnemental
Installazione Impianti FER 3%
Installations d’EnR °
Altro

Autre

14%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Pour certains graphes, il a été décidé de pondérer le résultat par le nombre d’employés: pour
chaque réponse possible, on considére tous les employés des entreprises qui ont fourni cette
réponse sur le nombre total d’employés des entreprises ayant répondu au questionnaire. Cela
a été réalisé afin d’évaluer 'influence des grandes entreprises dans l’analyse générale des
réponses au questionnaire.

Si ’on mene ce genre d’analyse pour la question “Activité principale”, nous trouvons en téte
du classement la catégorie Produit de construction (35%). Ce pourcentage est cependant di
quasi uniquement a la présence de ’entreprise Buzzi Unicem qui compte 1500 employés (parmi
lesquels un grand nombre d’ouvriers
Ensuite, nous trouvons Traitements des déchets/eaux (25%). Ce chiffre est tres important
puisqu’il signifie que les entreprises qui opérent dans ce secteur, de grand intérét pour le WP4,
peuvent étre considérées comme des moyennes ou grandes entreprises. Conception
d’installations d’EnR et Cabinet d’architecture/ingénierie se trouvent a la fin du classement,
il s’agit de petites entreprises.

~—
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I T
s
BT

6% |

3%

-

’

‘

I

I

O

Prodotti per I'Edilizia
0,
Produits de construction 35%
Trattamento Rifiuti/Trattamento acque 25%
Traitement des déchets/eaux :
Meccanica
0,
Mécanique 18%
Elettronica
. ()
Electronique 6%
Progettazione Impianti FER
Conception d’installations d’EnR

Informatica
Informatique

Consulenza ambientale
Conseil environnemental

Agroalimentare
Agroalimentaire

Studio di Ingegneria/Architettura
Cabinet d'ingénierie/Architecture

Geoingegneria
Géo-ingénierie

Installazione Impianti FER
Installations d’EnR

Altro
Autre

2]

%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

4.1.2 France

Coté francais, 38 entreprises ont répondu au questionnaire, 21 c6té Nice et 17 c6té Savoie.

e Parmi elles, 6 peuvent étre considérées “grandes” en termes de nombre d’employés
- une entreprise est dite “grande” au-dela de 90 employés.
24 entreprises en revanche comprennent moins de 10 salariés.
Les entreprises représentent au total 2052 employés. Il semble intéressant de noter
qu’une des entreprises comprend 1200 employés (soit 48% du total des employés) et une
autre, 500 employés (soit 20% du total des employés).

e Seulement 2 entreprises ne peuvent pas étre considérées comme appartenant
effectivement au monde de |’énergie/environnement/construction.
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Ci-dessous un tableau récapitulatif des entreprises ayant répondu au questionnaire.

e En vert, sont représentées les entreprises appartenant au secteur de
l’énergie/environnement/construction
e En gras, sont mises en évidence les entreprises de plus de 100 employés.
VOLTHELIOS Sarl ~ [WALTERRE SAS [Studio- ARch PROMAN SolisArt manaslu
. vision bois JML
TRI-VALLEES Rhizomex et BISOL France T ) CAUE 74
Pégorier . PHOEBUS . .
MITHIEUX TP Charpente Reerenergies ENERGIE Gap Energie Ragni
A CHAUX ET FILIATER (SAS LITTORAL CUISINES SCOP
SABLE Filiaterre) INDUSTRIELLES Lo (e HumaniSens 120 (AT SO
Hympulse VDP ECO Veolia OREDUI SAPRI KNIPPING -
Energies ENERGIES VEOLIA FERMETURES
Allo Corse Thorne Wheatley Génie Air liquide advanced
, SolisArt < IRFEDD Climatique q
Prestations Associés Servi technology
ervice
NANTET
LOCABENNES AZUR CAPITAL

La méme analyse a été réalisée coté francais sur la base des réponses a la question “Activité
principale” de la section A. On distingue pour cette réponse les entreprises dans les alentours
de Nice (en orange sur le graphes ci-dessous) et de la Savoie (en bleu).
Les cabinets d’ingénierie et d'architecture ainsi que les entreprises de construction (civiles et

industrielles) représentent la plus grosse part - respectivement 21 et 16%.

Les autres entreprises travaillent majoritairement dans le domaine de [’installation électrique,
la production de matériaux et produits de construction et le traitement des déchets.
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20%
15%
| l
0%
e i énierie /
o hitecture
impianti elettrici

Activité principale de I'entreprise

Autr

Productic

Produzione di energia Aria condizionata

tallations
i

geria/  Ufficio studi per edifici

= Savoie ® Nice

Par souci de symétrie avec le coté italien, des graphes pondérés par le nombre d’employés ont
été réalisés. Mais ceux-ci sont a prendre avec des pincettes puisque deux entreprises
représentent plus de 60% de la masse salariale.

Pour cette question, c’est la catégorie Autre (48%) qui se trouve alors en téte du classement.
Ceci est principalement di a Uentreprise Air Liquide, fabricant d’équipements pour industriels
cryogéniques comprenant 1200 employés. Vient ensuite la catégorie Services écologiques et
traitement des déchets (31%), toujours trés intéressante pour le projet et représentée par

Uentreprise Véolia (500 employés). Les nombreuses entreprises de construction représentent
10% du nombre total d’employés.
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Activité principale
(pondéré par le nombre de salariés)

60%

50%

0% 0% 0% 0%
0% — it - Imtam —— =

Autre Installations électriques Cabinet d'ingénierie /  Bureau d'étude Productionde  Services écologiqueset  Entreprisede  Commercialisation de Entretien des Production d'énergie  Conseil en transition Climatisation
Impianti elettrici architecture batiment Matériaux et produits ~ de traitement des construction - panneaux installations énergétique
Altro de construction déchets constructions diviles et photovoltaiques Produzione di energia Aria condizionata
Studio diingegneria/  Ufficio studi per edifici industrielles Manutenzione degli Consulenzain
architettura Produzione di Materiali ~Servizi ecologici e di Commercializzazione di impianti transizione energetica
e prodotti da dei rifiuti Impresa di ione - pannell fotovoltaici
costruzione costruzioni civili e
industriali
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4.2 Collaboration avec des  entreprises/filieres de
production/centres de recherche transfrontaliers

4.2.1 ltalie

En analysant la question 5 de la partie A du questionnaire, on voit que 48% des entreprises
collaborent avec des entreprises et des centres de recherche transfrontaliers (16% ont répondu
‘Souvent‘ et 32% ont répondu ‘Parfois*).

Spesso

0,
Souvent 16%

Saltuariamente

Parfois 32%

Mai

Jamai 50%
amais

Nessuna risposta g
Pas de réponse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Si on pondeére cette analyse par la taille des entreprises, on peut observer que ce pourcentage
augmente jusqu’a 79%. Ceci est di au fait que les relations transfrontalieres se font
généralement entre les grandes entreprises. Parmi celles-ci, figurent ACEA, ACDA, Asja
Ambiente et Marazzato qui appartiennent au secteur de ['Energie/Environnement/Construction.

Spesso

0,
Souvent —

Saltuariamente

0,
Parfois —

Mai

. 22%
Jamais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Sur la base des réponses a la question 6 de la section A du questionnaire, on observe que les
principaux types de relations/collaborations avec des entreprises/centres de recherche
transfrontaliers sont, dans l'ordre: Projets de recherche (36% des réponses), Activités
industrielles (fourniture de composants et participation aux activités de la filiere, 27%) et
Relations commerciales (achat-vente de produits finis, 21%).

Progetti di ricerca

0,
Projet de recherche 36%

Attivita industriali

0,
Activité industrielle e

Relazioni commerciali

[))
Relations d'affaires 21%

Consulenza

(+}
Conseil 6%

Altro
Autre

9%
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4.2.2 France

Du c6té francais, la majeure partie des entreprises (66%) ne met jamais en place de
collaborations transfrontaliéres. 21% d’entre elles le font parfois et seulement 5% le font
souvent. Celles-ci sont au nombre de 2 et comprennent: un cabinet d’ingénierie dans
l’énergétique du batiment et une société de commercialisation de panneaux photovoltaiques

Parfois
Saltuariamente

Mai

Souvent -
Spesso

Aucune réponse
Nessuna risposta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Savoie M Nice

Si ’on pondeére [’analyse par le nombre d’employés, le résultat change de maniere significative.
En effet, le pourcentage d’entreprises menant parfois des projets en collaboration
transfrontaliere atteint 70%, alors que le pourcentage d’entreprises ne mettant jamais en place
de telles collaborations descend a 27%. Ceci montre que, comme pour le coté italien, les
grandes entreprises sont les plus susceptibles de mener des projets transfrontaliers.
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Jamais
Mai

Parfois
0,

27%

Souvent
Spesso

Aucune réponse

Nessuna risposta -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

La question 6 du questionnaire permettait de préciser le type de collaboration mise en place.

8 entreprises ont apporté cette précision.
Parmi elles, 38% réalisent ces collaborations pour leur Activité industrielle, 38% pour des

Projets de recherche et 13% pour de la Sous-traitance.

Activité industrielle

0,
Attivita industriale o

Projet de recherche
Prpgetto diricerca

38%

Sous-traitrance

()

Subappalto e
Autre

0,

Altro i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



A2 1HiIleIrecy
ALCOTRA

Fonds européen de développement régional
Fondo europeo di sviluppo regionale

UNION EUROPEENNE
EEEEEEEEEEEEE

4.3 Niveau d’étude en pourcentage des employés des entreprises
4.3.1 ltalie

Sur la base des réponses a la question 7 de la partie A, on peut observer que:

e Les qualifications les plus répandues parmi les employés sont Baccalauréat (29% du total
des employés) et Maitrise (21%)

e La qualification Doctorat (9%) est tres spécifique

e Le Master (21%) est toujours préféré a la Licence (3%), cette derniére étant récente.

Master/dottorato post-laurea (EQF8) 9%
Laurea Magistrale (EQF7) 21%
Laurea (EQF6) 3%
Post Diploma (EQF5) 10%
Diploma (EQF4) 29%

Qualifica professionale (EQF3) 14%

Licenza Media (EQF2) 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Le projet InterBITS vise a renforcer I’offre de formation dans le cadre des parcours de niveau
EQF5. Nous notons un faible pourcentage pour cette qualification (10%) da au fait qu’il s’agit,
ici encore, d’une qualification relativement récente. Les entreprises dans le secteur de
l’énergie/environnement/construction avec le pourcentage le plus élevé d’employés ayant un
diplome EQF5 font partie des catégories Installation d’EnR et Produits de construction.

De nombreuses entreprises recrutent souvent du personnel qualifié EQF4 ou EQF6, précisément
en raison du manque de cours de formation EQF5. Parmi elles nous trouvons Sarotto, Vimark,
VASS (Produits de construction), Sinea (Cabinet d’ingénierie), ACDA, Rista, Entsorga
(Traitement des déchets/eaux), IS Energy, Aura, ACTA, E++ (Conception d’installations d’EnR).
La seule entreprise avec un pourcentage élevé d’employés ayant un niveau EQF6 est IS Energy
SRLSU, petite entreprise s’occupant d’installation d’EnR - secteur dans lequel le manque de
personnel avec une qualification EQF5 se fait particulierement ressentir.
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4.3.2 France

Quant au niveau d’études a ’entrée dans l'entreprise, il apparait en France que:

e 33% des employés sont entrés en entreprise avec un BTS ou DUT en poche;
e 27% avec un CAP ou BEP;
e 15% avec un master ou un dipléme d’ingénieur.

DNB (EQF2) 6%
CAP / BEP (EQF3) 27%
Baccalauréat (EQF4) 9%

BTS, DUT, DEUG, DEUST (EQFS5) 33%

Maitrise - license, license LMD, license professionnelle

(EQFS) o

Master, DEA, DESS, dipléme d'ingénieur (EQF7) 15%

Doctorat (EQF8)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Lorsqu’on regarde ce méme graphe mais sans les entreprises de 500 et 1200 employés, la part
d’employés entrant avec un BTS ou DUT (niveau d’étude qui nous concerne dans le cadre du
projet) diminue énormément, jusqu’a 17%.

Les grandes entreprises sont donc plus susceptibles d’embaucher des techniciens sortant de
formations BTS.

DNB (EQF2)

w
X

CAP / BEP (EQF3) 42%

Baccalauréat (EQF4) 9%

BTS, DUT, DEUG, DEUST (EQFS5) 17%

Maitrise - license, license LMD, license professionnelle

(EQFS) i

Master, DEA, DESS, dipléme d'ingénieur (EQF7) 16

X

Doctorat (EQF8)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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4.4 Phase traversée par les entreprises
4.4.1 ltalie

En analysant les réponses a la question 8 de la section A du questionnaire, nous pouvons
observer que seulement 8% des entreprises se considerent en réduction des effectifs. Plus
encore, 44% se disent en croissance.

In crescita

. 44%

En croissance

Stabile 20%

Stable .

In ripresa dopo un periodo di crisi

. B . . 19%

En reprise aprés un période de crise

In ridimensionamento (fatturato, struttura)
En réduction des effectifs

]
X

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Lorsqu’on analyse les réponses par rapport a la taille des entreprises, c’est-a-dire en pondérant
par le nombre de salariés, seuls 17% des entreprises se disent en croissance tandis que 42% se
disent en reprise aprés une période de crise. Cela montre que les petites entreprises traversent
une bonne phase de croissance alors que certaines plus grandes, a ’inverse, se trouvent dans
une période plus négative.

In crescita
. 17%
En croissance
Stabile

0,
Stable -

In ripresa dopo un periodo di crisi
. . . . 42%
En reprise aprés un période de crise

In ridimensionamento (fatturato, struttura)

En réduction des effectifs

17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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4.4.2 France

En France, 49% des entreprises ayant répondu se disent plutot en croissance. 38% définissent
la phase qu’elles traversent actuellement comme stable tandis que seulement 8% et 5% d’entre
elles sont respectivement en reprise apres une période de crise et en réduction des effectifs.

En croissance

. 49%
In crescita

Stable

0,
Stabile i

En reprise aprés une période de crise
In ripresa dopo un periodo di crisi

8%

En réduction des effectifs

0,
In ridimensionamento (fatturato, struttura) i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

La tendance ne change pas en pondérant par le nombre d’employés. En effet, la phase de
croissance concerne alors 70% des réponses et celle de stabilité 28% - ces deux réponses
regroupent donc a elles seules la quasi-totalité des entreprises. Les grandes entreprises
semblent donc également étre dans une bonne période.

En croissance
. 70%
In crescita
Stable
0,
Stabile i
En reprise aprés une période de crise
In ripresa dopo un periodo di crisi

En réduction des effectifs I
In ridimensionamento (fatturato, struttura)
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4.5 Prochains investissements prévus par les entreprises
4.5.1 ltalie

Les investissements les plus significatifs que les entreprises ont l’intention d’effectuer dans les
trois prochaines années sont, dans l'ordre: Innovation de produits et/ou de services (29%),
Innovation de processus (19%), Changements dans [’organisation du travail (15%).
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Les investissements les plus significatifs que les entreprises ont l’intention d’effectuer dans les
trois prochaines années sont, comme en ltalie: Innovation de produits et/ou de services (27%)
et Innovation de processus (17%). Viennent ensuite les Accés a de nouvelles niches de marché

(13%).

Innovation de produits et/ou de services
Innovazione di prodotti e/o servizi

Innovation de processus
Innovazione di processi

Acceés a de nouvelles niches de marché
Inserimento in nuove nicchie di mercato

Changements dans |’organisation du travail
Cambiamenti nell’organizzazione del lavoro

Je ne sais pas/je n’ai pas planifié
Non so/non ho una pianificazione

Expansion sur les marchés étrangers
Espansione in mercati esteri

Nouvelles politiques de marketing
Nuove politiche di marketing

Autre
Altro

o
X

7%

7%

6%

11%

11%

5%

30

17%

I [
w
xX

N

~

10%

%

15% 20% 25% 30%



2 interreg
ALCOTRA

Fonds européen de développement régional
Fondo europeo di sviluppo regionale

UNION EUROPEENNE
EEEEEEEEEEEEE

5. Analyse des questionnaires (partie C)

5.1 Dans quelle mesure les entreprises connaissent-elles les enjeux
liés a I'économie circulaire?

5.1.1 ltalie

Pour ouvrir cette partie C du questionnaire portant sur ’environnement et |’économie
circulaire, on cherchait a évaluer la connaissance par les entreprises des enjeux liés a
|’économie circulaire.

Du coté italien, il ressort que les entreprises ayant répondu connaissent bien les thématiques
en lien avec I’économie circulaire (24% des entreprises ont répondu ‘Trés bien’ tandis que
37% ont répondu ‘Relativement bien’).

Quasiment aucune moyenne ou grande entreprise appartenant au secteur de
l’énergie/environnement/construction n’a répondu ‘Un peu’, a U'exception de Studio Oikos
(Conception d’installations d’EnR), ACDA et Acqa Novara (Traitement des eaux). Ces derniéeres
devraient théoriquement étre étroitement liées aux thémes de l’économie circulaire. Cela
montre qu’il y a un manque d’information dans de nombreux domaines ou les questions du
développement durable et de |’économie circulaire sont pourtant centrales.

Molto

0,
Tres bien e

Abbastanza

()
Relativement bien e

Poco

[)
Un peu i

Per niente

0,
Pas de tout =5

Nessuna risposta ﬂ
Pas de réponse ]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



2 |lnterrey
ALCOTRA

Fonds européen de développement régional
Fondo europeo di sviluppo regionale

UNION EUROPEENNE
UNIONE EUROPEA

5.1.2 France

En France, 44% des entreprises affirment connaitre ces enjeux relativement bien voire tres
bien, 26% les connaissent un peu et 24% pas du tout.

Les enjeux liés a |’économie circulaire ne sont donc pas totalement ignorés par trois quarts des
entreprises méme si le degré de connaissance est trés variable.
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En pondérant par le nombre d’employés, la répartition change totalement. Cependant, en se
penchant sur les réponses, on s’apercoit que Veolia (500 employés) et Air Liquide (1200
employés) ont répondu respectivement ‘Trés bien’ et ‘Un peu’. On voit donc bien ici que ce
graphique n’est représentatif que de leurs deux réponses.
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5.2 Stratégies a adopter dans le cadre de I'économie circulaire

5.2.1 ltalie

La question 4 suit la stratégie environnementale et d'économie circulaire. Pour chaque stratégie
proposée, les entreprises ont répondu si cette stratégie a déja été adoptée, si elles ont
lintention de ladopter ou si elle ne fait pas partie de leurs plans (étant une question
facultative, si les entreprises n'ont pas fourni de réponse, cela signifie qu'elles sont pas
intéressé par une stratégie particuliere).

Dans les deux graphiques suivants (celui en bleu avec les pourcentages calculés sur le nombre
total d'entreprises et celui en vert avec les pourcentages pondérés sur le nombre d'employés),
les cing stratégies proposées dans un méme graphique ont été regroupées ou le pourcentage
montré a la somme des entreprises qui ont répondu par ‘Mises nel place’ et ‘Envisagées‘.

Il est possible d'observer que les pourcentages obtenus sont plutot équilibrés. Digitalisation
vers la stratégie la plus adoptée ou sur le point d'étre adoptée (68%), probablement en raison
de sa transversalité.

Si l'on pese les résultats sur le nombre d'employés des entreprises, on constate cependant que
['Utilisation des sources renouvelables et UEfficacité des processus de production sont la
stratégie utilisée, ou en passe d'étre adoptée, par les grandes entreprises.
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5.2.2 France

Du coté francais, on observe que [’Efficacité des processus de production et de réduction des
déchets ainsi que la digitalisation intéressent le plus les entreprises: plus de la moitié des
entreprises (53 et 50% respectivement) disent envisager de les mettre en place.

Mais les autres stratégies (Utilisation de matiéres premiéres recyclées, Régénération de
produits et Utilisation de sources renouvelables) ne sont pas tres loin derriére; pour chacune,
entre 39 et 47 % des entreprises se disent intéressées.
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5.3 Principaux obstacles a I’introduction de stratégies et de

pratiques d’économie circulaire

5.3.1 ltalie

Dans la question 5 de la partie C du questionnaire (question a choix multiple), il était ensuite
demandé aux entreprises d’indiquer, parmi plusieurs propositions, les principaux obstacles
selon elles a introduction de stratégies et pratiques d’économie circulaire.

Les réponses sont trés équilibrées : 25% des réponses concernent une ‘Mauvaise connaissance
de la thématique’, 21% un ‘Manque de fonds’, 20% des ‘Difficultés liées a la nature du produit’
et 18% des ‘Difficultés liées a la réglementation’. Le ‘Manque de compétences en interne’

n'apparait qu’a la cinquiéme place (14%).
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5.3.2 France

En France, 22% des réponses concernent la mauvaise connaissance de la thématique, 20% les
difficultés liées a la nature du produit ou service offert et 20% les difficultés liées a la
réglementation. Le manque de compétences en interne est un quatrieme obstacle (15%).

On observe que les manques de fonds et de technologies ne sont des obstacles a l’introduction
de pratiques d’économie circulaire que pour 9 et 7% des réponses.

36



2 |lnterrey
ALCOTRA

Fonds européen de développement régional
Fondo europeo di sviluppo regionale

UNION EUROPEENNE
UNIONE EUROPEA

Pas d'obstacle
-
Nessuna barriera

Pas concerné par le sujet
. 4%
Non interessato

Difficultés liées a la nature du produit/service offert 0%

Difficolta legate alla natura del prodotto/servizio offerto °

Difficultés liées a la réglementation 20%

Impedimenti legislativi .

Manque de fonds 0%

Mancanza di fondi .

Manque de technologies

. ) 7%

Mancanza di tecnologia

Manque de compétences en interne 15%

Mancanza di competenze interne -

Mauvaise connaissance de la thématique
Scarsa conoscenza del tema

22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

5.4 Le personnel des entreprises est-il formé aux enjeux
environnementaux et a I’économie circulaire?

5.4.1 ltalie

En analysant la question 6 de la section C du questionnaire, 8% des entreprises ont répondu
Formation tres satisfaisante et 40% Formation satisfaisante. Ainsi les employés d’environ la
moitié des entreprises sont déja formés aux questions environnementales.
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Si ’on pondere par le nombre d’employés, seulement 1% des entreprises affirment que leurs
salariés sont trés bien formés (formation trés sastisfaisante) et 61% trouvent que la formation
est satisfaisante.

Des entreprises importantes du secteur Energie/Environnement comme Studio Oikos, Vimark,
ACDA et Acqua Novara ont répondu ‘Peu de formation’. Parmi les entreprises des autres
secteurs, en dehors de SKF, les grandes entreprises ont également choisi cette réponse.
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5.4.2 France

Concernant la formation du personnel aux enjeux environnementaux et a |’économie circulaire,
celle-ci est jugée satisfaisante voire tres satisfaisante pour 29% des entreprises, peu présente
pour 32% (peu de formation) et inexistante (pas de formation) pour 24%. La formation n’est
donc pas satisfaisante pour la majorité des entreprises.
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De plus, le graphe pondéré par le nombre d'employés montre que ce sont les personnels des
plus grosses entreprises qui bénéficient d’une formation satisfaisante; on peut donc
imaginer des lacunes sur ces aspects formatifs chez les petites et moyennes entreprises.
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5.5 Par quels moyens les entreprises ont-elles recours aux
compétences nécessaires pour faire face aux enjeux du
développement durable?

5.5.1 ltalie

La question suivante (question a choix multiples) portait sur la maniére dont les entreprises ont
recours aux compétences nécessaires pour faire face aux enjeux du développement durable et
de l'économie circulaire.

En analysant les réponses, on peut noter ici encore un certain équilibre: la réponse ‘Formation
sur le terrain’ (25% des réponses) est suivie de ‘Initiatives de formation spécifique’ (20%) et
‘Recours a des consultants externes’ (19%). La majeure partie des entreprises ayant répondu a
la question ont sélectionné quasiment toutes les réponses possibles.
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5.5.2 France

Sur le questionnaire francais, la question était posée un peu différemment. Plusieurs
possibilités étaient indiquées et, pour chaque, l’entreprise devait indiquer si elle y avait recours
de maniere peu fréquente, relativement fréquente, fréquente ou tres fréquente.

Il apparait sur ce graphe que 45% des entreprises ont recours de maniére trés fréquente a
une formation sur le terrain et 34% organisent des formations spécifiques, alors que 25%
d’entre elles gagnent des compétences par recrutement ou externalisent la compétence.
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5.6 Quels sont les parcours sur votre territoire qui proposent des
formations axées sur les enjeux du développement durable et de
I’économie circulaire?

5.6.1 ltalie

Concernant les parcours de formation axés sur les enjeux du développement durable et de
l’économie circulaire que connaissent les entreprises, il s’agissait la encore d’une question a
choix multiple.

Les réponses a la question 9 sont elles aussi équilibrées : Cursus académique (29%), Formation
professionnelle (23%), Séminaires (23%). ‘Parcours ITS post-diplome’ apparait seulement a la
quatriéme place (16%). Cela témoigne une fois encore d’une carence de parcours formatifs
EQF5 sur le territoire.
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5.6.2 France

En France, les deux principales réponses sont les séminaires proposés par des entreprises et les
parcours type BTS qui représentent respectivement 26% et 24% des réponses. 18% des réponses
concernent des mises a jour professionnelles de bréve durée.
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5.7 Thématiques du développement durable qui intéressent les
entreprises

5.7.1 ltalie

Le but du questionnaire est d’observer quels sont les themes liés a l’économie circulaire et au
développement durable qui intéressent le plus les entreprises, afin de concevoir les cours de
formation a mettre en ceuvre dans le cadre de la tache 4.2. Il a donc été proposé aux
entreprises de fournir un feedback sur 12 macro-themes qui refletent les titres des cours a
intégrer aux parcours EQF5/BAC+2 déja existants.

Pour chaque theme, l'entreprise devait indiquer si elle était pas du tout intéressée, un peu,
relativement ou beaucoup.

Dans un souci de lisibilité, les réponses ‘beaucoup’ et ‘relativement’ [intéressée] ont été
regroupées pour faire apparaitre les graphes suivants: le graphe bleu montre pour chaque
theme le pourcentage par le nombre total d’entreprises ayant répondu, alors que le graphe
vert est pondéré par le nombre demployés.
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Economia circolare Fitodepurazione e Gestione e Gestione e Gestione e LCA Lyfe Cycle
depurazione dei valorizzazione dei valorizzazione dei valorizzazione dei Assessment per
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Economie circulaire: 56% des entreprises se disent intéressées par le théme. En
pondérant la réponse par le nombre d’employés, on atteint 74%. Il s’agit d’un théme
trés général, ce qui explique que plus de la moitié des entreprises interrogées s’y
intéressent. On peut de plus déduire que, parmi ces entreprises intéressées, beaucoup
sont de grande taille.

Phytoépuration et épuration des déchets industriels: 23% seulement des entreprises
se disent intéressées. Cependant, en pondérant la réponse par le nombre d’employés,
ce pourcentage devient 71%. Cette augmentation est a nouveau due a la présence de
grandes entreprises du secteur de l’environnement ou de la construction comme ACDA,
ACEA, Buzzi, Asja et Acqua Novara, mais aussi d’autres secteurs comme Procernsa, SKF,
TN Italy. Comme il s’agit d’un theme tres spécifique, peu d’entreprises ont montré de
Uintérét, mais, dans le méme temps, les entreprises qui s’occupent, entre autres, de
phytoépuration des déchets industriels peuvent quasiment toutes étre considérées de
moyenne ou grande taille. Ce raisonnement sera aussi valable pour les autres macro-
themes Gestion et valorisation des déchets organiques pour la production d’énergie,
Gestion et valorisation des déchets non organiques, Gestion et valorisation des sous-
produits provenant du secteur de la construction.

Gestion et valorisation des déchets organiques pour la production d’énergie: 39% des
entreprises se disent intéressées par le theme. En pondérant la réponse par le nombre
d’employés ce chiffre atteint méme les 72%. Cette augmentation est due a la présence
d’entreprises comme ACDA, ACEA, Buzzi, Asja, Marazzo, Acqua Novara, mais aussi
Procernsa, Eurofork, TN Italy.
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Gestion et valorisation des déchets non-organiques: 29% des entreprises se disent
intéressées par le theme. En pondérant la réponse par le nombre d’employés, ce chiffre
atteint 67%. Cette augmentation est due a la présence d’entreprises comme ACDA,
Buzzi, Marazzato, Acqua Novara, mais aussi Procernsa, SKF, TN Italy.

Gestion des sous-produits du secteur de la construction: 31% des entreprises se disent
intéressées par le theme. En pondérant la réponse par le nombre d’employés, ce chiffre
atteint 48%. Cette augmentation est due a la présence d’entreprises comme Buzzi,
Marazzato, mais aussi SKF et ’Agence territoriale pour le logement.

ACV Analyse du Cycle de Vie des matériaux impliqués dans les processus industriels:
52% des entreprises se disent intéressées par le théme. En pondérant la réponse par le
nombre d’employés, ce chiffre atteint 74%. Cette augmentation est due a la présence
d’entreprises comme Studio Oikos, Buzzi, ACEA, Marazzato, Asja, mais aussi SKF, Prima
Electro, Eurofork et TN Italy. Comme dans le cas du theme Economie circulaire, ’ACV
est un instrument qui peut étre utilisé dans plusieurs contextes, c’est pourquoi plus de
la moitié des entreprises interrogées sont intéressées.

74%
45%
31% 31% 32%

Strumenti Analisi di parametri Tecniche e Metodologie di  Energie rinnovabili Comunita
trasversali per la fisici e strutturaliin  strategie per analisi dei rischi e gestione energetiche
pianificazione  controllo remoto  I'adattamento dovute al energetica
territoriale mediante I'utilizzo climatico in ambito  cambiamento Energies Communautés
applicati all’analisi di droni urbano climatico renouvelables et énergétiques
ambientale (GIS) Méthodes gestion de
Analyse a distance  Techniques et d'analyse des I'énergie
Outils transversaux des parameétres stratégies risques liés au
de planification du  physiques et d'adaptation au changement
territoire appliqués structurels a I'aide  climat dans les climatique
a l'analyse de drones milieux urbains
environnementale
(slG)
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Strumenti Analisi di Tecniche e Metodologie di  Energie rinnovabili Comunita
trasversali perla  parametri fisici e strategie per analisi dei rischi e gestione energetiche
pianificazione strutturali in I’'adattamento dovute al energetica
territoriale controllo remoto climatico in ambito  cambiamento Energies Communautés
applicati all’analisi mediante I'utilizzo urbano climatico renouvelables et énergétiques
ambientale (GIS) di droni Méthodes gestion de
Techniques et d'analyse des I'énergie
Outils transversaux Analyse a distance stratégies risques liés au
de planification du des parametres  d'adaptation au changement
territoire appliqués  physiques et climat dans les climatique
a l'analyse structurels a I'aide  milieux urbains
environnementale de drones
(SIG)

Outils transversaux de planification du territoire appliqués a ['analyse
environnementale (SIG): 31% des entreprises se disent intéressées par le théme. En
pondérant la réponse par le nombre d’employés, ce chiffre atteint 63%. Cette
augmentation est due a la présence d’entreprises comme ACDA, Buzzi, ACEA,
Marazzato, Acqua Novara, mais aussi Eurofork et |’Agenzia territoriale per la casa.
Analyse a distance des parameétres physiques et structurels a 'aide de drones: 31%
des entreprises se disent intéressées par le théme. En pondérant la réponse par le
nombre d’employés, ce chiffre diminue jusqu’a 9%. L’utilisation des drones dans le
secteur de U’environnement, bien qu’il s’agisse d’un outil d’innovation technologique
considérable, n’intéresse guere les entreprises interrogées.
Techniques et stratégies d’adaptation au climat dans les milieux urbains: 32% des
entreprises se disent intéressées par le theme. En pondérant la réponse par le nombre
d’employés, ce chiffre diminue jusqu’a 13%. Ce théme suscite lui aussi trés peu
d’intérét.
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Méthodologie d’analyse des risques liés au changement climatique: 45% des
entreprises se disent intéressées par le theme. En pondérant la réponse par le nombre
d’employés, ce chiffre diminue jusqu’a 29%. A la différence de certains themes observés
précédemment, ce dernier est plus intéressant pour les petites entreprises, car le
pourcentage pondéré sur la taille des entreprises est plus faible que le pourcentage
global.

Energies renouvelables et gestion énergétique: 74% des entreprises se disent
intéressées par le theme. En pondérant la réponse par le nombre d’employés, ce chiffre
atteint 90%. Ce théme est donc celui qui intéresse le plus les entreprises. Cela est di
au fait que, comme pour [’ACV et [’économie circulaire, il s’agit d’une question tres
générale: beaucoup d’entreprises (dans la mesure de leurs moyens) visent a
’exploitation des sources d’énergies renouvelables, indépendamment de leur secteur.
Communautés énergétiques: 47% des entreprises se disent intéressées par le theme.
En pondérant la réponse par le nombre d’employés, ce chiffre atteint 56%. Bien que
Communautés énergétiques soit un theme innovant, les entreprises sont plutot
intéressées ce qui est certainement un signal positif pour le projet (et pas seulement).
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5.7.2 France

En France, il semble donc que les énergies renouvelables et la gestion de |’énergie ainsi que
I’économie circulaire intéressent particulierement les entreprises a respectivement 68 et 63%.
L’analyse du cycle de vie des matériaux arrive juste derriere avec 58% des entreprises
intéressées.

La gestion et valorisation des sous-produits de la construction et des déchets non organiques
sont aussi des themes d’intérét pour les entreprises dont une grande majorité, rappelons-le,
travaille dans le domaine de la construction.

Globalement, les entreprises ont répondu étre intéressées par ce qui concerne leur domaine
d’activité. Par exemple, 100% des entreprises dans le domaine des Services écologiques et de
traitement des déchets ont répondu que les thématiques de gestion des déchets organiques et
non organiques les intéressaient beaucoup.

Le SIG et l'utilisation de drones en revanche présentent encore peu d’intérét pour les
entreprises.

Il peut aussi étre intéressant de noter que certaines entreprises ont renseigné un ‘Autre’
domaine d’intérét. En effet, le cabinet d’ingénierie et d’architecture Manaslu (7 salariés)
demande plus de formation en “Mesure de conformité des opérations de batiment pour un
engagement sur la performance en exploitation”. Air Liquide, le géant de la fabrication
d’équipements pour industriels cryogéniques, est plus intéressé par la “mobilité hydrogéne et
filiere biométhane".
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Outils transversaux Analyse a distance  Techniques et Méthodes Energies Communautés

de planification du  des parametres stratégies d'analyse des renouvelables et énergétiques

territoire appliqués physiques et d'adaptation au risques liésau  gestion de I'énergie

a l'analyse structurels a l'aide  climat dans les changement Comunita
environnementale de drones milieux urbains climatique Energie rinnovabili energetiche
(SIG) e gestione
Analisi di parametriTecniche e strategie Metodologie di energetica
Strumenti fisici e strutturali in per I'adattamento  analisi dei rischi
trasversali perla  controllo remoto climatico in ambito dovute al
pianificazione mediante I'utilizzo urbano cambiamento
territoriale applicati di droni climatico

all'analisi
ambientale (GIS)

Les graphes ci-dessous montrent les mémes statistiques, mais en prenant en compte
uniquement les réponses des entreprises dans les domaines suivants: Entreprise de construction
- constructions civiles et industrielles, Production de Matériaux et produits de construction,
Entretien des installations et Climatisation. Ces entreprises, au nombre de 12, représentent
celles qui sont le plus susceptibles d’embaucher des étudiants sortant de BTS dans la
construction ou la maitrise des fluides (i.e. ceux concernés par la formation). Attention
cependant pour Uinterprétation, les résultats sont exprimés ici en nombre d’entreprises et non
en pourcentages contrairement aux autres graphes (car la petite taille de ’échantillon
concerné rendait les pourcentages trompeurs).
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Outils transversaux de Analyse a distance des Techniques et stratégies Méthodes d'analyse des  Energies renouvelables et Communautés énergétiques
planification du territoire paramétres physiques et d'adaptation au climat dans risques liés au changement gestion de I'énergie
appliqués a I'analyse structurels a l'aide de les milieux urbains climatique Comunita energetiche
environnementale (SIG) drones Energie rinnovabilie
Tecniche e strategie per Metodologie di analisi dei gestione energetica
Strumenti trasversali per la Analisi di parametri fisici e I"adattamento climatico in rischi dovute al
pianificazione territoriale strutturali in controllo ambito urbano cambiamento climatico
applicati all’analisi remoto mediante I'utilizzo
ambientale (GIS) di droni

La moitié des entreprises du domaine de la construction a répondu étre tres intéressée par
’économie circulaire et la gestion et valorisation des sous-produits de la construction. 5
entreprises sur les 12 sont également intéressées par les énergies renouvelables et la gestion
de l’énergie. Les domaines des meéthodes d’analyse des risques liés au changement
climatique et de la gestion et valorisation des déchets organiques intéressent quant a eux 3
entreprises chacun. Le reste des thématiques ne semble pas susciter beaucoup d’intérét.
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5.7.3 Comparaison entre la France et 'ltalie

Pour les questions 7, 10, 11 et 12 de cette méme section C, il a été décidé d’ajouter un
paragraphe de comparaison entre les entreprises francaises et italiennes.

Des graphes comparatifs sont présentés ici quant aux themes et contenus qui intéressent le plus
les entreprises. Les graphes sont en pourcentage par rapport au nombre d’entreprises.
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On peut noter que, pour la plupart des themes, les pourcentages sont trés proches entre les
réponses italiennes et les réponses francaises. Parmi les 6 premiers themes, la seule
différence, qui a d’ailleurs assez peu d’importance, réside dans le theme Gestion des sous-
produits du secteur de la construction (31% Italie et 50% France) dans la mesure ou, parmi les
entreprises francaises, beaucoup opérent précisément dans le secteur de la construction.

Dans le second graphique également on note de grandes similarités, soulignant ainsi des
tendances générales communes a la France et ’ltalie. Les théemes ou s’observe une légere
différence sont Instruments transversaux pour [’aménagement du territoire appliqué a
[’analyse environnementale (SIG) (31% en ltalie et 16% en France) et Analyse des parametres
physiques et structurels en contréle a distance a [’aide de drones (31% en Italie et 13% en
France).

5.8 L’offre de formation existante sur le territoire est-elle adaptée
aux besoins des entreprises?

5.8.1 ltalie

Pour continuer, il était demandé aux entreprises si l'offre de formation existante sur leur
territoire et axée sur les enjeux du développement durable de l'économie circulaire était
adaptée aux besoins et tendances du marché.

En Italie, 55% des entreprises ont répondu ‘Trés bien adaptée’ ou ‘Relativement adaptée’. Il
est intéressant de noter que de grandes entreprises comme ACDA, Asja Ambiente, Marazzato
et Acqua Novara ont répondu ‘Peu adaptée’, soulignant la nécessité de nouveaux parcours de
formation.
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5.8.2 France

Tres bien adaptée

[V
Molto e

Relativement adaptée

()
Abbastanza s

Peu adaptée

0,
Poco =

Pas du tout adaptée

0,
Per niente o

Aucune réponse

()
Nessuna risposta =

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Pour 24% des entreprises francaises cette offre est relativement adaptée et pour 24 autres
elle est peu adaptée. Mais il est surtout notable que 45% des entreprises n’ont pas répondu a
la question ce qui laisse supposer une mauvaise connaissance de |’offre de formation existante
sur leur territoire. De plus, cela signifie que la moitié seulement des entreprises qui ont répondu
sont satisfaites par l’offre de formation actuelle.
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Ce méme graphe pondéré par le nombre d’employés met en évidence une offre peu adaptée
pour les entreprises ayant répondu. De plus, la probable méconnaissance des offres de
formation existantes n’est pas spécifique aux petites entreprises mais concerne également de
grandes entreprises.
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5.8.3 Comparaison entre la France et 'ltalie

Si l’on compare les réponses des entreprises italiennes et francaises, on peut constater que les
ordres de grandeur des réponses sont trés similaires. En France cependant, de nombreuses
entreprises n’ont pas répondu.
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5.9 Est-il utile de créer un nouveau parcours de formation
ITS/BTS/IUT sur les thématiques du développement durable et de
I’économie circulaire?

5.9.1 ltalie

Quant a l'utilité de créer un nouveau parcours de formation ITS/BTS/IUT sur les thématiques
du développement durable et de l’économie circulaire, 72% des entreprises ont répondu ‘Tres
utile’ ou ‘Plutét utile', soulignant a nouveau la nécessité de nouvelles filieres de formation
dans ce domaine. Seules 4 entreprises ont répondu: ‘Peu utile’ ou ‘Pas du tout utile’ et 21%
n’ont pas répondu.
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En France, les réponses sont mitigées. Bien que la moitié des entreprises estime cela plutét
utile, 29% des entreprises n’ont pas répondu a la question ce qui laisse supposer le peu d’intérét
qgu’elles y portent ou seulement l’envie d’en finir avec ce questionnaire un peu long.
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Le graphe pondéré, lui, donne une plus grosse importance aux réponses ‘peu utile’ qui ont donc
été choisies par les grosses entreprises.

5.9.3 Comparaison entre la France et [‘Italie

De méme que pour la question 10, si ’on compare les réponses des entreprises italiennes et
francaises, on peut noter que les ordres de grandeur des réponses sont similaires. Cependant,
en France, les entreprises qui ont répondu ‘Tres utile’ représentent 8% des entreprises ayant
répondu, contre 27% en Italie.
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5.10 Est-il utile que ce nouveau parcours de formation soit
harmonisé entre la France et ’'ltalie dans la zone transfrontaliere?

5.10.1 Italie

Pour finir, les entreprises devaient indiquer si elles jugeaient utile que ce nouveau parcours de
formation soit harmonisé entre la France et ’ltalie dans la zone transfrontaliére. Il apparait
que 55% des entreprises ont répondu ‘Tres utile’ ou ‘Plutét utile’.
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Malheureusement, si ’on pondére cette réponse par le nombre d’employés, le pourcentage
tombe a 33%. Mais certaines entreprises importantes, telles que Marazzato et ACDA, ont
répondu ‘Tres utile’. Si l'on pése les pourcentages sur le nombre d'employés, on constate que
certaines grandes entreprises estiment qu'une meilleure intégration transfrontaliere du
nouveau parcours de formation est peu utile (augmentation de 18% a 54%).

58



P\

interreg
ALCOTRA

Fonds européen de développement régional
Fondo europeo di sviluppo regionale

UNION EUROPEENNE
UNIONE EUROPEA

Molto
Tres utile

Abbastanza
Piutot utile

Poco
Peu utile

Per niente
Pas du tout utile

Nessuna risposta
Aucune réponse

0%

5.10.2 France

13%

20%

47%

7%

13%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Les réponses francaises suivent la méme tendance que pour la question précédente. 37% des
entreprises estiment cela plutét utile tandis que 32% n’ont pas souhaité s’exprimer et 8%
jugent cela inutile (pas du tour utile).
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Le graphe pondéré par le nombre d’employés, cette fois, met en avant une majorité de ‘plutét
utile’ qui laisse deviner un intérét par les grandes entreprises.
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5.10.3 Comparaison entre la France et [‘Italie

Pour la question 12, comme pour les questions 11 et 12, si ’on compare les réponses des
entreprises italiennes et francaises, on peut noter que les ordres de grandeur des réponses
sont similaires.
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Presque tous les cours de formation envisagés apparaissent dans les lignes directrices de la
mise en ceuvre des politiques d’économie circulaire proposées par la Commission européenne
dans le Circular Economy Action Plan du 11 mars 2020. Dans ce document:

Il est affirmé a plusieurs reprises que [’un des points clés des politiques européennes sur
[’économie circulaire sera la bonne gestion des déchets, organiques et non organiques
(point assimilable aux cours Gestion et valorisation des organiques pour la production
d’énergie et Gestion et valorisation des déchets non organiques).

Le secteur de la construction est largement traité, soulignant U'importance de la
récupération et du recyclage des matériaux de démolition (Gestion et valorisation des
sous-produits provenant du secteur de la construction).

La Commission envisage également la révision des directives sur le traitement des eaux
usées et des boues d’épuration, en considérant aussi les algues (Phytoépuration et
épuration des déchets industriels appliqués a différents secteurs industriels).

Pour les autres sujets traités (correspondant a la question 7 de la section C du questionnaire):

L’Analyse du cycle de vie, les Techniques et stratégies d'adaptation au climat dans les
milieux urbains et les Méthodes d'analyse des risques liés au changement climatique
constituent sans aucun doute des instruments clés transversaux a tous les secteurs dans
le domaine de l’énergie et de ’environnement au sein de ’Union européenne.

En Italie, les thémes Energies renouvelables et Communautés Energétiques répondent
a la directive Rinnovabili 2018/2001 (RED Il) et a la directive Mercato Elettrico
2019/944 (IEM).

Des outils tels que le SIG ou l‘Analyse a distance des paramétres physiques et structurels
a l’aide a de drones ne sont pas vraiment pris en compte dans les directives
européennes, mais il s’agit d’outils tres utiles pour différents types d’activités, méme
de facon secondaire. Cependant, l’implémentation des drones, coté Italie, a été
fortement considérée lors de la réalisation du Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR). Celui-ci a été rédigé en vue de relever le pays de la crise provoquée par la
pandémie du COVID-19 et il utilise des fonds alloués par ’Union européenne dans le
cadre du programme Next Generation EU.
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Les entreprises italiennes, méme celles qui ne sont pas directement rattachées aux secteurs
Energie et Environnement, ont montré un grand intérét dans les thématiques ‘Economie
Circulaire’, ‘ACV pour I’analyse du cycle de vie des matériaux impliqués dans les processus
industriels’, ‘Economie Circulaire’ et ‘Communautés énergétiques’, alors qu'elles n'ont pas
montré beaucoup d'intérét pour ‘Analyse a distance des parameétres physiques et structurels a
'aide de drones et Techniques et stratégies d’adaptation au climat dans les milieux urbains.

Concernant la ‘Gestion et la valorisation des déchets organiques pour la production d’énergie’,
la ‘Gestion et la valorisation des déchets non organiques’, ‘Gestion des sous-produits du secteur
de la construction’, ‘SIG’ et ‘Phytoépuration et épuration des déchets industriels’, peu
d’entreprises ont manifesté leur intérét. Celles qui 'ont fait peuvent cependant étre
considérées comme de grandes entreprises de premier plan telles que ACEA, Acqua Novara,
Buzzi ou Asja Ambiente. Il s’agit de thémes tres spécifiques pour lesquels on se réverse, méme
si l’on venait a profiter de l’arrivée de nouvelles réponses au questionnaire, de déterminer s’ils
peuvent étre insérés ou non dans le nouveau parcours formatif. On note que les ‘Méthodologies
d’analyse des risques liés au changement climatique’ n’intéressent que les petites entreprises.

En ce qui concerne les entreprises frangaises, celles-ci ont montré un grand intérét dans les
secteurs de I’‘Economie circulaire’, I’ACV pour [’analyse du cycle de vie des matériaux
impliqués dans les processus industriels’ et la ‘Gestion des sous-produits du secteur de la
construction’. Par ailleurs les ‘Energies renouvelables et la gestion de I’énergie’ sont, en
France comme en ltalie, le sujet de plus grand intérét pour les entreprises. Enfin, si on se
concentre sur les entreprises du batiment, les tendances sont les mémes : Economie circulaire,
Gestion des sous-produits du secteur de la construction, Energies renouvelables et ACV
suscitent le plus grand intérét.
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