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COMPRENDRE notre planéte Terre et I'Univers qui nous entoure
pour mieux les RESPECTER
grace au Planétarium de HAUTE-PROVENCE .

Au ceeur de la nature, dans un lieu unique,

réver, observer, reperer,

remonter le temps, l'arréter, s’interroger sur l'avenir.
CHANGER SON REGARD POUR AGIR EN TANT QUE CITOYEN.




Sur un site offrant d’excellentes conditions d’observations,
le planétarium de Haute-Provence propose une démarche scientifique clé
pour comprendre le monde qui nous entoure. On ne respecte gque ce que I'on
connait. A travers un parcours pédagogique complet et la transmission de
savoirs, |e ciel nous permet de prendre conscience
de notre planéte dans sa globalité.



Les preuves

= Une référence dans le monde de I'astronomie - + 20 ans d'existence
=  Une identite tres scientifique

= Une action educative et culturelle d’intérét genéral

»  Equipe pédagogigue de ler plan

= Parc d'instruments consequent

= Ecole d'astronomie

= La proximité et les échanges avec 'OHP

= Membre du réseau Culture et Science en PACA

= 10ha d'espace naturel et préserye

* Le seul Siderostat

*  Le premier grand planétarium de la région Sud avec un écran de 11m50 et un systeme 8K
hybride

= |offre globale associant observation du ciel et observation sur écran pleine volite

= 300 nuits observablesfan
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Les preuves a venir

» Un pasitionnement ambitieux, aspirationnel qui va au-dela du Planétarium pour
placer e Centre d'Astronomie comme un élément moteur de la transmission du
savoir scientifique.

» La difficulté résidera dans la délivrance des informations, il faudra privilégier le
ludigue. Véhiculer de I'émotion, &tre dans I'expérience pour" vulgariser” la sujet en
vue d'attirer I'attention des cibles.

Exemples :

= - Distribuer des livrets de jeux aux enfants pour de lo pédagogie ludigue {mots
croises, rébus, Q&R...}

= - Des animateurs capables de « raconter » la science et de fa faire vivre tout en étant
accessibles
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Définition

La plateforme de marque est un outil important car elle guide et cadre les actions
relatives a la marque. Le réle de de la plateforme de marque est déterminant, elle
a un impact sur les décisions de la marque et elle influence fortement la stratégie.

Créer son image de marque est une démarche indispensable en répendant aux
fuestions suivantes :

Quel est mon pasitionnement ?
Quelles sont mes cibles ?
Quelle est ma légitimité ?
Comme je me différencie de mes concurrents ?
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La mMISSION (raisor d'étre)

" Apprendre a tous les publics
a mieux comprendre le monde qui les entoure
en replacant I’humain
-dans son éunlutinnfenuimn.nement naturel(le).

= -

Nous cru'fnns que la démarche scientifique est clé pour aider les
futures generatmns a amelicrer Ieur-cumprehensmn de ’'Univers et
ainsi devenir.responsables.
La transmission de nos savoirs est un moyen d’y parvenir,




I_a ViSiOn (vers quol alfons-rnous 7)

5t Michel U'Observatoire souhaite devenir un site incontournable du 04 dans
les prochaines années que I'on visitera pour I'intégralité de son offre
astronomie ;

Les observations réelles de jour comme de nuit,
+ les spectacles du planétarium,
+ les animations,
+ les conférences,
+ |la familiarisation avec les instruments d’astronomie
+ |e partenariat avec le site de recherche OHP.




LA CONSERVATION DU PATRIMOINE : |e
ciel est un patrimaine naturel et
immatériel qu’'tl convient de préserver.

LA PRESERVATION DE FENVIRONNEMENT

'HEDONISME

e s =
SS——

'ACCESSIBILITE j

LE PROFESSIONNALISME

-— — -

e

LA TRANSMISSION DES SAVOIRS SCIENTIFIQUES
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d p romesse gl ost nofes waledr ofoutde 700 QUON SOMINES-ASUL Griigues pour nos clients ¥

Immergé au cceur d’un site naturel offrant
d’excellentés conditions d’'observations,
accompagné par des médiateurs passionnés dont
la vocation est de transmettre leur savoir,
Vous vivrez une experience astronomigque
exceptionnelle au Planétarium de Haute-Provence.

Ici, I'Univers vous murmurera tous ses secrets...
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La personnalité

* Serieuse mais pas Cnrnuyelse

» Riche / multi-facettes {riche en savoirs, richesse
du patrimoine, richesse du ciel, richesse des
instruments d’ocbservation...}

= Naturclle ;

=il
* Respectueuse de son éﬁﬂfi[gnrje pent, de ses

clients, dc leurs niveaux de corinEignces...)
Passionnee i
Conviviale
Réveuse
Fiere
Solide {dans ses connaissances, "E.'é:-:_ :_
competences, sur son territoire)

* Enracinee

Le ton

Bienveillant
Accessible
Enthousiaste
Pedagogique
Didactique
Textes narratifs

Simple




Le marketing mix

PLACE

Le marketing mix donne une vision globale, et permet de
repandre rapidement aux traditionnelles questions

clr 1r FLLEE L ) |

stratégigues : "quoi”, "comment", "pourguoi”, o',




Le produit

Un lieu de 63 places

Une technologie hybride

Un déme de 11,50m

Une projection tres puissante de 8K {systeme hybride)

Un rendu d’'image avec un piqué trés fin (trés proche du réel)
LUn batiment moderne

Un fonctionnement de jour comme de nuit

Le plus grand planétarium du grand sud-est

La possibilité de voir des images en temps réel

Implanté sur un site qui propose une offre astro complémentaire
Les médiateurs scientifigues compétents et professionnels
Des séances pour tous les publics — a partir de 6 ans

La majorité du public ne sait pas ce qu'ast un planétarium.
De fait, il ne sait pas a quoi s'attendre
Mais il sait gu’il va y découvrir le CIEL avec I'appui d’un EXPERT.
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Le prix

Il est essentiel de prendre en compte iz tarification existante du CA,
Obhservation du soleil - Tarif adultes : 6,10€ — enfants : 4,00€
Soiree Decouverte - Tarif adultes : 13,50€ — enfants : 10,40€

Spirée T760 — Tarif unigue : 35€

Une tarification trap faible pourrait attirer les foules (ar le CA est limité en capacité) et ne
participerait pas & la valorisation {valeur pergue) du Centre Astro.

Une tarification trop haute ne correspondrait pas a notre positionnement et serait rédhibitoire
pour les familles.

La tarification envisagee (cf plan d'affaire) situerait le colt d'une séance Flanétarium a 8€fadulte.
La tarification envisagée (cf plan d'affaire) situerait le colit d'une séance Planétarium a 8€fenfants.

Ln « pass # global incluant le parcours du systéme solaire + 1 séance Sidérastat + 1 séance
Planétarium a +/- 15€/adulte,
Chaque activité béneficiera également d’'un prix tarifaire unigue {a définir}.

il est envisage un tarif familial 3 définir.

Il me semble important d'indiguer Iz durée de chagque activite.
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La distribution {Les moyens 3 disposition pour commercialiser notre PALE

offre}

Les canaux de vente grand public Les canaux de vente public scolaire
» OT Forcalquier (vente en lignhe mais * Par réservation téléphonigue sur
recuperation des hillets sur place) - OT St appels entrants.

Michel ? * Le BAQ {(bouche 3 oreille)

* 5ur place pendant l'ete
Idem pour les canaux de vente entreprise

La commercialisation ast le nerf de la guerre !

Notre offre doit étre disponikle de fagcon PERMANENTE et PRATIQUE sur un

maximum de canaux de distribution :

* Site(s) internet({s) y compris celui du CA : outil de vente en ligne et pages dans
les sites des OT partenaires qui renvoient vers notre billetterie en ligne.

* Site{s) physique(s} et en priorité celui du CA {a terme des bornes numériques
sur place).

hutremeantor.




Les movyens de diffusions de |'offre s

Les canaux grand public Les canaux public scolaire

« Offices de tourisme (Forcalquier, Bangn, * «catalogues » numeriques

Manosgue, Gréoux les Bains, Sisteron, Digne- en acces payant
les-Bains, Apt, Pertuis, et quelques autres dans
le Luberon et le Verdon)

* Site internet CA

* Site internet ADT

* Site internet OHP

Les canaux entreprise (3 développer)

* Les entreprises de la region
* Les agences proposant des séeminaires d'entreprises

htrerenli;
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FARMOTION

La communication P

.[Irl

Un plan de cammunication dont les actions restent encore a définir mais dent le séguencage
a d'ors et déja commence,

Du 30 mars au 30 juin 2020 Octebre>Déc 2020 jonvier 2021 > fir chantier Mars » juin 2021  zwril » 30 Juin 2021

Stratégie marketinget ~ COmmunication  communicationde ~ Communicationde | ancemanten 4
communication ’ mfzm:: chantier m&?ﬂiﬂn:‘r:lln temps (ciblaga et
" ' objectifs différents)

Juillat = décembra 2020 Mars > juin 2021 -
* HrEORDcn 00 Erpdls Socas Produesian 088 sUpparE da
CEmpagnD g'auvenm
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Quelle offre pour le planetarium de Haute-Provence ?

L'offre du planétarium reste encore a définir car il reste beaucoup de
points d’interrogation.

* Quelle pregrammation 7 Combien de séances/jour hars/pendant les vacances
scolaires 7 Et les we ?

* Quelle période de fermeture pendant 'année ? Jour de fermeture hebdo ?
* Quels horaires ?

* Y a-t-il nécessité d'offres complémentaires {proposition pour faire les
anniversaires d'enfants ? Journées thématigues pour les seniors 7...)

*  Faut-il définir des sens de visite ? Des horaires ?

* Dynamiser 'offre stage en proposant des stages a la journée pour sa 2& étoile ?
Qu en proposant des cartes cadeaux ?

* Faut-il faire un tarif spécial pour les habitants de St Michel ?

utrementa|



Les éléments de discours

NARRATIF

Le discours narratif pourrait commencer par « il etgit une fois ». Q. Par ce bigis, on pourra gisément
partager des emaotions et des valeurs. Avec ce type de discours, il est facile dimpliquer Ia cible dans
'histoire et de créer ainsi un phénomeéne d'identification.

+

DESCRIPTIF

Avec les discours descripiif, on mettra en avant les caracteéristiques du produft et if serda mis en scene de
facon trés esthétique. Le sublimer pour jouer sur 'aspect affectif mais auss! sur F'aspect cognitif pour
fouer sur lg meémorisation de la marque.

+

ARGUMENTATIF

Mettre en gvant des arguments pour convaincre et inciter les cibles @ changer certoins
comportements.
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Les éléments du discours cible famille

ENSEIGNER f DONNER DU SENS
Parler Science mais accessible. S'appuyer sur la
caution scientifique du CA.

RENSEIGNER f EXPLIQUER

Faire reference a des actualités scientifiques
(Thomas Pesguet, 155...} pour capter I'intérét |
des publics. Démontrer que la science est
partout.

LE PLAISIR ]
Par la qualité de I"accueil, le discours adapté, par la levée des contraintes {temps d’attente utile,
facilité d'accés, paiement sur place...), le temps passé sur place (les clients ne doivent pas
s‘ennuyer}.

L A DIVERSITE DES ACTIVITES
La cible en aura pour son argent | Insister sur les apports de chague activité : observation réelle,
chservation guidée, initiation aux instruments, parcours du soleil, ete...

<tutromionzol |
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Les éléments du discours cible famille

LA LIBERTE DU LIEU
Un lieu incroyahble qui permet & chacun d’apprendre a son rythme au travers des différentes activités.

LE LIEU
10 ha de nature sauvage, 300 nuits cbservables/an, des cbservations de jour comme de nuit...

EXPERIMENTER
Dhservation grace aux instruments, stage 1° etecile, échanges avec les médiateurs...

EXCEPTION

lUn site exceptionnel, une offre compléte, des instruments inédits en France, le plus grand planétarium
du sud-est...

LE PARTAGE

Un moment en famille, ies échanges avec les médiateurs, partager le ciel et ses secrets, partager [a
Nature...
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Les eléments du discours cible « scolaire »

SAVOIR-FAIRE SCIENTIFIQUE
Sappuyer sur la caution scientifique du CA et son experience avec les
stolaires depuis 20 ans. 4800 jeunes/an.

LE SITE FASCINANT et PRATIQUE
Unigue en France. Uniguement consacre a 'cbservation de jour
cornme de nuit,

Structure d'accueil {70 lits) dédiée 3 [accueil des jeunes.

LA DIVERSITE DES ACTIVITES

Insister sur les apports de chague activité : abservation reelle,
observation guidée, initiation aux instruments, parcours du soleil,
etc...Apports en relation avec les programmes scolaires.

ui-emer Lol



Les éléments du discours cible « scolaire »

LA RICHESSE DU LIEU

Diversité des activités, de multiples outils adaptés pour observer le ciel ; pour mesurer et
comprendre es phénomeénes physiques 3 'origine de |la lumiére émise par les astres, un parc
d’instruments pédagogigues et scientifiques de premier plan, le Sidérostat...

EXPERIMENTATION

Des animations a caractére pédagogigue et ludigue, des ateliers asiro de construction et de
mises en pratique...

LA MISSION EDUCATIVE

Le Centre d'Astronomie a pour mission et pour ambition d’apprendre au jeune a mieux
comprendre le monde gui Fentoure. Qbserver, prendre du recul, questionner, tenter une
réponse rationnelle, la tester puis revenir a Fobservation avec un nouveau regard. Comprendre
les phénoménes physiques a I'origine de la lumiére émise par les astras,

LA DEMARCHE SCIENTIFIQUE
Les méthodes de I'astronomie illustrent comment concevoir puis tester avec rigueur des idees

et des concepis sur un Univers et des astres gu'on ne peut qu'abserver a distance : explorer le
cie! nous renvoie 3 Nos propres connaissances.

atutrerasaidit




Les éléments du discours cible « entreprises »

APPREMDRE... avec PLAISIR
(Reltrouver le plaisir d'apprendre et enfin comprendre ce qui a été enseigne a I'école mais

qu'on a oublié [ Un médiateur expérimenté fera découvrir le ciel, les étoiles, la lune, les
galaxies ...

LN LIEV UNIQUE POUR LES SEMINAIRES

Un lieu d’accueil avec une capacité de 70 lits mais également un lieu qui dispose de 2 salles de
canférences {planétarium de 63 places, Sidérostat XX places).

Lne situation géographigue au ceeur du Parc Naturel Régional du Lubgron gui donne accés a
de multiples autres activitas.

ORIGINALITE
Un lieu pour apprendre mais egalement un parc de 10ha qui permettra d’organiser des chasses
aux trasors, d’'imaginer des escapes games, des courses d'arientation guidées par |es étoiles, de

projeter des slides dans espace {Planétarium), d’organiser des sessions de travail sous les
étoiles...

L A DIVERSITE DES ACTIVITES

On ne s'ennuie pas au CAl observation réelle, observation guidée, initiation aux instruments,
parcours du soleil, etc...
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Manlfesber : verhe transitif, latin monifestare, mantrer

I_e m a n lfe Ste > Exprimer, montrer un sentiment, une apinion, un désir, en partculier par la

parote : manlfastar sa voloné.
d » Rendre perceptible, falre connaftre un sentiment, une manlére d'dtre, un &at.
e I I I a rq U e * Faire prauve d'une aptitude, la faire jouer pleinement : manifester son courege.

{Sourne ; Lenmwease)




Le manifeste de marque (brand manifesto)

C’est une déeclaration d’intention auprés des futurs utilisateurs et qui pesitionne la
marque vis-a-vis des prospecis.

Il se veut authentique et sincére.

Le manifeste nous positionnera aussi dans le milieu de I'astronomie et annoncera
nos couleurs quant aux actions mises en avant pour inspirer I'entourage/les
collaborateurs du Planétarium et du Centre Astro.

Utilisant les mecanismes de la narration (story telling), le manifeste a une double
utilité :

1. insuffler une dose d’émotion

2. Laisser passer une bonne dose de passion

C'est ce cocktail qui suscitera Vaction.

A la fin de la lecture du manifeste, les gens ne deoivent pas seulement avoir passé
un bon moment...
lls doivent AYOIR ENVIE de se mettre en action

utremantc .




Cui ne sait jamais poser des question en cbservant Ic cicl.. quf sommes-nous ?
Ou sommes-nous 2 Sammes-nous seufs 2. Le ciel interroge, le ciel fascine, le
ciel fait réver, e ciel cst un spectacle | Les &toiles brillent, guident les voyageurs,
s'cteignoent, meurent.
C'est parce que les etoiles et le ciel nous parlent gue nous avons envie de vous
raconter leur histoire.

Al Planétarium de Provence, nous croyons en la Science, comme un outil pour
comprendre le mondc qui nous entoure. Nous savons gu'observer cest
comprendre,

Notre passion @ transmettre nos connaissances scientifiques, nas decocuvertes,
nos anecdotes, rendre accessible un savoir complexe,

Vous faire VIVRE la science |

Nous aflons {rieveiller votre curiosité, vous apprendre a regarder le ciel, vous
donner cnvic de de vous y perdre pour mieux vous retrouver.

LU'Univers 3 ses secrets, partageons-les ensemble...




Merci

de votre attention







