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La Villette (Paris)





Compte-rendu visite

• Avant toute chose, il faut acheter son billet sur le site internet. C’est assez compliqué !
• Ensuite, il faut trouver le planétarium dans la Cité des Sciences : Très mauvaise signalisation du 

planétarium à l’intérieur de la Cité des sciences et même dès le parking = ce qui prouve que le 
planétarium n’est pas central

• Dans la salle du planétarium seulement 30 places occupées sur 130.

• Le spectacle « trous noirs » est absolument incompréhensible, beaucoup trop technique et 
scientifique (proton, molécule de bozon ? , quark ?). J’ai interrogé quelques personnes en sortant: 
« j’ai dormi », « trop complexe, je m’attendais à voir des choses sur les étoiles et pas ça… », « ça ne 
m’a pas intéressé, c’est décevant »…Pour ma part j’ai voulu attendre le spectacle suivant et c’est 
« trous noirs » qui est joué 3 fois dans la journée. 

• Néanmoins, très bonne qualité image et très bonnes sensations à l’intérieur du plané (effet manège)

• Le billet donne droit à des expos qui étaient fermées…personne ne m’a prévenue.

Globalement une expérience « consommateur » très décevante.



Le planétarium

Une partie d’une navette spatiale 
en taille réelle



Beaucoup 
d’objets dans 
la boutique.



2 emails m’ont été envoyés 6 jours après ma visite :
• Un premier pour me demander mon avis

• Le 2nd pour m’offrir une 2nde visite gratuite (intérêt ?)

Intéressant : collecter 
l’avis des spectateurs 
après visite via un 
questionnaire mail.



Pas d’avis récent sur les sites. Celui-ci date de 2018.

=> Le planétarium n’est clairement pas la priorité de la Cité des Sciences. Cela reste une « attraction » 
comme une autre qui n’est pas mise en avant.



Pleumeur



Une entrée immersive sur le site et dans l’univers du planétarium ! Dès la home page, on trouve un film montrant le 
site sur lequel se trouve le planétarium filmé par un drone puis l’entrée et l’installation des gens dans le planétarium.
Le Planétarium en vidéos !

Vidéo d'introduction créée en 2018, à l'occasion des 30 ans du Planétarium de Bretagne.

On trouve des phrases d’accroche assez descriptives pour le grand public :
Un nouveau spectacle chaque année (à partir de 5 ans)

Des activités pour les enfants

Des expositions temporaires

RS : Twitter et FB

Actualités en juillet : Space X, sonde Persévérance vers Mars départ en juillet,
https://planetarium-bretagne.bzh/quoi-de-neuf/291-actu-astro-juillet-2020.html

https://planetarium-bretagne.bzh/quoi-de-neuf/291-actu-astro-juillet-2020.html


S’inscrit dans le cadre d’une offre globale : le parc du Radôme mais cela est mentionné tard sur le site. 
3 univers différents : le Planétarium de Bretagne, le Village Gaulois et la Cité des télécoms. 

Pass possible pour les 3 en vente uniquement dans les offices de tourisme. 
Pass enfant  -12 ans : 8,80 € / Pass enfant 12 ans à -18 ans : 12,40 € /Pass adulte 18 ans et + : 16,80 €



Les séances sont 
assurées pour 5 pers 
minimum = quelle 
contrainte !



Beaucoup de spectacles et de séances proposés (6/j en été) 



124 avis sur Trip Advisor. Note 4/5

Le public semble apprécier les séances avec différentes thématiques :
✓ Nous avons assistés à une séance d’une heure avec un dessin animé
✓ Nous avons assisté a une projection sur les dinosaures qui a beaucoup plu aux enfants

✓ Très bons spectacles. Animateur clair et à la portée des enfants même en bas âge

✓ Nous y allons depuis 20 ans et nous se sommes jamais déçus. Il y en a pour tout le monde : petits et grands. C'est 

très bien expliqué et il y a toujours des nouveautés.

✓ Un magnifique planétarium neuf et confortable. Les films sont passionnants et interpellent sur l'insignifiance de 

la terre face à l'infini du cosmos.

Beaucoup de compliment sur les animateurs. Très bonne modération des commentaires avec des réponses 
appropriées et personnalisées. 



BEAUCOUP D’ACTIVITES POUR LES ENFANTS MISES EN AVANT



St Omer



Les films sont projetés en 3D par 6 vidéo-projecteurs, 

associés à un simulateur astronomique générant des 

images à 360° de très haute résolution. Doté d'un écran 

hémisphérique à 360° de 15 mètres de diamètre, d'un sol 

incliné de 15° et d'un système sonore spatial 5.1, le 

Planétarium offre aux spectateurs une immersion totale 

dans l'Espace et les Sciences.
Un descriptif 
technique 
impressionnant ! 
(mais qui fait presque peur…)



Le planétarium est au cœur d’un site 
historique retraçant les épisodes de 
la 2nde Guerre Mondiale.

L’offre Plané est donc couplée avec le 
Centre d’Histoire.

135 places.



Un positionnement particulier dû à son 
implantation dans le bunker base de 
lancement des V2 pendant la 2nde guerre 
mondiale.
Ainsi le Planétarium projette également un 
film sur le D-Day.

6 séances/j en vacances scolaires.

4 à 5/j  hors vacances scolaires.



De bons avis des visiteurs et une bonne modération des messages.



Rennes



95 places
Ecran de 14m de diamètre

205 000 vis/an (2015)

Situé dans un complexe multi-activités avec le 
musée de Bretagne, l’espace des sciences, 
bibliothèque, etc… entrée couplée ou solo.





Laboratoire de Merlin pour les scolaires

Large offre de spectacle pour les visiteurs : 
11 films pour les scolaires
15 films grand public





Toulouse

Une présentation de site 
très sobre.
Un texte qui met en avant la 
technicité de l’expérience 
mais dans un décor très 
sobre.

Intéressant : le boîtier 
de vote des spectateurs.



Pas de billetterie unique planétarium. Le planétarium est englobé dans l’offre Cité de l’Espace.





Pub sur point presse 
Aix la rotonde 24/06





Montpellier



Le planétarium n’est  absolument pas mis en avant 
dans le complexe Planet Océan – pourquoi ce 
mélange mer/ciel ?
Il faut descendre en fin de page pour découvrir qu’il 
existe des séances de planétarium. 

Pas de billet unique planétarium. Il fait partie de 
l’offre globale. Néanmoins le 3e jeudi de chaque mois 
il existe une séance spéciale d’1h30.

Attention à bien nettoyer le net : on  retrouve parfois les séances de l’ancien plané Galilée et l’ancien 
logo !



J’ai posé une question sur le formulaire de contact – temps de réponse 25mn. 
Réponse très détaillée.

Coût : 7,50€ pour les +11 ans / 5,50€ pour les 5-10 ans / 3,50€ pour les 3-4 ans.



Intéressant : vente en ligne de billets valables 3 mois dès la date d’achat. Ce qui 
permet de programmer sa visite ou de la reprogrammer.



Nombre de visiteurs en 2017 : 313 000 – global Planet Ocean

• Jolie description avec de belles photos sur le site de Métropole de 
Montpellier – certainement issus du dossier de presse.

• Des avis consommateurs très anciens et non remis à jour.
Une affiche a été réalisée pour annoncer 
le nouveau planétarium…une 
communication très « littérale » avec la 
mer et la terre…peu compréhensible.



Palais de la Découverte (Paris)



On cherche à réserver une séance en ligne. On clique et on propose tout sauf une séance de planétarium ! Une 
recherche interminable pour obtenir les séances – plus de 15 clics et toujours rien ! J’abandonne !!!



Coupole de 15m



Une présentation détaillée pour les scolaires 
mais rien pour le grand public.

On finit par trouver le 
coût d’une séance de 
planétarium dans l’offre 
globale. Pas de ticket 
unique.

Partenariat avec la Cité 
des Sciences et la 
possibilité d’une visite 
couplée.



Avignon



Séances guidées par un 
accompagnateur dans un 
espace de verdure avec des 
points de rencontre 
scientifiques. 



Des journées thématiques pour les 
scolaires.

Intéressant : des journées thématiques pour les seniors.



Le planétarium est fermé cet été (Covid) donc pas de séances 
et de programme à disposition sur le site et pas de tarif 
affiché. 
Le planétarium est-il compris dans le ticket global du parc ? 

Pas beaucoup d’avis de visiteurs mais par contre ils sont bons. 



Poitiers





Intéressant : des stages 
à la journée. De 9h30 à 
Minuit. 92 €

Intéressant : offrir une 
séance de planétarium.



Deauville

Le planétarium est implanté au centre d’un musée atypique qui propose aux visiteurs de revenir au temps du Jurassique, 
il y a 160 millions d'années.



4 séances/jour pendant l’été & vacances scolaires.

1 séance/jour les mercredi/samedi/dimanche en dehors des vacances scolaires.



Les petits 
planétariums

(offre astronomie unique)



Epinal

Un site très vieillot. Le logo sur le site est flou. La vue des bâtiments fermés et sombres est très austère et ne 
donne pas envie !



58 places.
Dôme 10m.

Attention à la sur-promesse : « le planétarium parmi les plus 
performants au monde » = le site n’est pas à la hauteur de cette 
promesse !



3 séances/jour – même en été

Spectacles proposés



Vaulx-en-Velin



Compte-rendu visite

• Bonne signalisation pour y parvenir. 
• Grand planétarium (coupole 15m et 150 places). 
• Expositions permanentes et temporaires très bien faites et très intéressantes (les expos ont été réalisées avec un architecte avec un 

travail autour de la lumière). A la fois un mélange de matériel haute technologie et de choses très simples. Beaucoup de prêt de
matériel  d’autres planétariums ce qui donne un aspect riche à l’exposition. La déco est très impressionnante et permet d’avoir une 
IMMERSION totale. Le parcours a été travaillé autour de 3 niveaux de lecture : visuel, modélisation maquette, scientifique = 3 
approches selon les différents types de publics = chacun y trouvera ce qu’il souhaite.

• Les expos permanentes sont des expériences de visite qui donnent envie d’aller vers la science, parfois en faisant un pas de côté (boite 
à voyager dans le temps). Les visites se font avec ou sans médiateur. C’est une vraie projection dans l’imaginaire.

• Planétarium très dynamique (essentiellement dû à l’implication et au travail de son directeur, Simon Meyer) avec une approche
résolument moderne des activités et de l’exploitation du site : jeux de rôles, défilés, job dating, résidence d’artistes etc…Le 
planétarium est utilisé pour autre chose que des séances de lecture du ciel.

• Le directeur dit privilégier les « labos » (démos faites par un scientifiques) vs les ateliers (qui sont plus participatifs mais plus 
compliqués à gérer). 

• 1er samedi/mois = tout gratuit
• Séances de plané = découverte du ciel + film +animation thématique + questions/réponses avec un médiateur. 
• L’espace boutique (même petit) est indispensable pour l’expérience visiteur (les gens aiment traîner avant de partir) et le chiffre 

d’affaire
• Il existe des tarifs de visite pour les vaudois – ceci est dû à la politique culturelle de la ville et son ancrage à gauche



Paroles de Simon !

« Le planétarium est un « tiers lieu » il doit vivre de l’intérieur comme de l’extérieur. Sa mission est de 
faire VIVRE l’astronomie ».

« La clé de l’expérience dans la salle c’est le combo : image + son + lumière + bonne assise ».

« LE PLANETARIUM IDEAL :

Privilégier le territoire, le site physique car l’observation réelle du ciel est essentielle.
Ajouter un produit complémentaire pour avoir une solution immersive et c’est aussi un back up en cas 
de mauvaise météo !

Faire un planétarium à 360°.

Faire du jamais vu ailleurs.

Le public a besoin d’être transporté.
L’expérience doit être collective, unique et centrale. Un casque de VR c’est bien mais on vit l’émotion 
individuellement. Le planétarium c’est comme un casque de VR mais avec 300 yeux, un casque de VR 
géant avec 150 places »











Le site internet est très bien fait 
avec un bon rubriquage. La 
navigation est fluide.

Intéressant : Filtre par 
âge pour les recherches 
de spectacles



Intéressant : le tarif 
résident vaudais.





• Les visiteurs du planétarium :
- Cœur de cible = famille avec kids 8 à 12 ans ou 4 à 7 ans. 
- Peut-être un peu plus les mamans et surtout les grand parents pendant les vacances.

• Ouvert de octobre à mi-août  - les vacances de la Toussaint et les vacances hiver font une grosse fréquentation – ça baisse d’avril à juin.
• 2 cibles de com : les scolaires et le grand public.

- Mission pour le public scolaire = aborder le programme de l’Education Nationale mais sans le traiter ! Le planétarium est là pour 
créer une ouverture culturelle et susciter un intérêt. C’est un support.
- Mission pour le grand public = susciter la curiosité pour la science et les sciences de l’univers en particulier. 

• 85 000 visiteurs/an dont 25 000 scolaires.

• Le budget communication est de 80 KE/an tout compris
• Les médias : 

- Affichage urbain sur la ville de Lyon en octobre pour annoncer la réouverture 
- Pendant les vacances scolaires de février (pour communiquer sur le contenus des expos) affichage proximité agglomérations Vaulx 

et Villeurbanne
- Presse magazine famille et culturelle + quelques magazines gratuits
- La radio a déjà été testée mais il y a un problème de contenu car le planétarium c’est très visuel ! 
- Pas de com web et pas d’achat sur les réseaux sociaux
- Pas de Community Manager, c’est Julie qui fait. Twitter est indispensable pour avoir sa légitimité scientifique et pour partager des 

infos scientifiques – le contenu est fourni par un médiateur (qui a un doctorat)
- Diffusion de communiqué de presse au moment des expos avec organisations de visites de presse

Compte-rendu interview téléphonique et entretien avec Julie Portefaix – Responsable du service des publics



• Définition du planétarium : c’est un voyage virtuel mais pas un parc d’attraction
• 2 écueils à éviter dans la communication d’un planétarium : 

- Faire du spectaculaire et donc de la survente. Ne jamais oublier que c’est un produit culturel 
- Faire de la communication trop jeune public pour faire de l’accessibilité (attention au complexe d’infériorité du public : il pense ne 

pas comprendre la science…)

• La communication de Vaulx :
Le choix du visuel de l’astronaute pour la communication de Vaulx = il parle du spatial (côté technique expo) et il évoque l’espace 
(planétarium). Il est complet. Il évoque l’univers de l’espace et est facilement compréhensible pour le grand public.
La parti-pris de visuels décalés c’est pour être plus accessible au grand public et surtout pour émerger au milieu de la communication des 
loisirs de Lyon.
Pas de signature de communication. Pendant longtemps il y a eu « Une fenêtre ouverte sur l’univers ». Aujourd’hui il y a une accroche qui 
change tous les ans, en ce moment c’est « bienvenue à bord .

• Privilégier le retour d’expérience des médiateurs et du public sur la programmation et les expos. Si mauvais retour ou pas d’
enthousiasme du public, on change. Ex : ils viennent de mettre en place une séance découverte du ciel uniquement avec animateur qui 
fonctionne mieux que les autres. Donc on la garde dans la programmation.

Autre ex : une enquête récente a été réalisée (400 personnes interrogées au sortir d’une séance). 
Que recherche le public ?

N°1 : apprendre et se divertir N°2 :  apprendre N°3 : se divertir.

« Le spectacle à lui seul n’est pas un argument suffisant. C’est la transmission qui est essentielle et c’est ce que le public vient chercher »



Le planétarium n’a pas 
de site. Il est un onglet 
dans le site global de 
Nantes Métropole.

Nantes



Jeune public – 30mn  - à partir de 4 ans

Grand public – 1h

Dôme 8m – construit en 1981



Très peu d’avis. Les moyens datent de 
2017/2018. Les autres sont de 2019

Intéressant : la mise en ligne d’un 
planétarium virtuel pendant le Covid
https://www.youtube.com/watch?v=c
Ma-d3Ev-sY

https://www.youtube.com/watch?v=cMa-d3Ev-sY




• Le planétarium de Nantes est le seul planétarium alentours. C’est un établissement public. Il est excentré de la métropole et le
grand public ne vient pas spontanément. Ce sont surtout les groupes scolaires qui viennent. Ils restent 1h et ils repartent car il 
n’y a rien d’autre à faire autour. La ville de Nantes a grandi et pas le planétarium.

• Des travaux sont prévus pour passer la capacité à 59 places. Avec un dôme de 18m + des sièges inclinés.
• Le planétarium est concentrique donc il y a peu de films. Une séance = lecture du ciel en direct 55mn avec un animateur + 5 mn 

de QR.
• La direction est constituée de 5 personnes en ETP. Petite structure donc la polyvalence est obligatoire. Chacun doit pouvoir faire 

des séances. Il faut des connaissances scientifiques. C’est souvent un métier fait par des passionnés. Généralement la direction
est scientifique car la collectivité veut une caution scientifique – exigence culturelle.

• Entre Nantes et Rennes, le public préférerait celui de Nantes car c’est un vrai planétarium vs une salle de cinéma.
• Mission = C’est un lieu de culture scientifique pour faire découvrir la science et les sciences de l’Univers au plus grand nombre.

• Hors vacances scolaires, programmation de 4 séances/j pour les groupes (scolaires, centres spécialisés, CE, etc…) + 1 séance/j 
grand public. Pendant les vacances, il n’y a pas de séances pour les groupes, que des séances grand public – jusqu’à 6 séances/j. 
Fermeture du planétarium le samedi et le dimanche matin.

• 3 programmations dans l’année : oct/février - Février/juin - Juillet/août
• Pics de fréquentation sur les vacances de la Toussaint (100% remplissage) et les vacances hiver. Également en mai et en juin car

ce sont les voyages scolaires de fin d’année. Août reste le plus gros mois avec 8000 visiteurs.
• Visiteurs : 99% de famille. Les familles viennent parce que la sortie est sympa avec les enfants, ça leur parle. Généralement les 

enfants l’ont fait en sortie scolaire et veulent y retourner.
• 80% du public vient de Nantes ou du 44 – 20% sont des touristes ou des étrangers.

Peut-être un peu plus les mamans et surtout les grand parents pendant les vacances.

Compte-rendu interview téléphonique avec Véronique DUBOIS - Responsable du planétarium



« On n’est là pas pour faire du profit 
mais pour  diffuser de la culture»

• Pas de budget de communication a proprement parlé. Pas de nécessité de communication ! C’est plein !!! 1 flyer 
déposé dans les musées et l’OT de Nantes. Parfois un peu de RP si événement.

• Un animateur passionné c’est la clé ! Il doit rendre la séance VIVANTE. Les 3 médiateurs de Nantes sont des 
passionnées d’astro pas forcément des docteurs en astronomie. Ils doivent avant tout transmettre leur PASSION vs un 
discours scientifique, trop technique. L’animateur est à la fois un facteur de réussite ou d’échec (cf TripAdvisor – les 

critiques négatives sont surtout faites sur l’animateur).

• LE PLANETARIUM IDEAL 

- 2 publics à séduire : 1/ les groupes. Il faut les satisfaire. Le public vient en groupe puis revient en famille.

2/ le grand public car il va être générateur de chiffre d’affaires et de volumes.
- Un dôme c’est immersif donc on ne doit pas seulement faire de l’astro. Il faut diversifier la programmation pour attirer 

de nouveaux publics (arts numériques, architecture, conférences, concerts…) mais toujours en gardant un lien avec 
l’astronomie.
- Il faut aussi un espace d’expositions + des salles pédagogiques pour les groupes + 1 terrasse d’observation.



Nice

Un petit planétarium (dôme 4m) qui a un site internet fait par des amateurs mais très simple d’utilisation.



Des séances organisées une fois par semaine par des passionnés. Pas de tarif en ligne. Une association assez 
active car organisation de conférences, d’animations, d’ateliers, etc….



Strasbourg

Un site très bien fait avec un côté très universitaire.



• Dôme de 8m 
• 60 places 
• Construit en 1982 
• Nouveau planétarium à venir. 





Compte-rendu interview téléphonique avec Milène WENDLING - Responsable du planétarium de l’université de 
Strasbourg depuis 10 ans

• Le planétarium appartient au Jardin des Sciences (30 pers employées) qui est hébergé dans l’Université de Strasbourg.
• Visiteurs du JDS mixe le grand public/ les scolaires : 28 000 vis/an dont 10 000 scolaires. Essentiellement des familles avec

enfants de 5 à 12 ans.
• Pics de fréquentation : vacances Toussaint et février (80 à 90% remplissage). Pâques est moins chargé. L’été (50% 

remplissage). A noter : la fréquentation parfois en lien avec l’actualité (ex Thomas Pesquet).
• Beaucoup de public récurrent (donc des passionnés ou des familles qui reviennent parce que les enfants grandissent)

• Le planétarium =  c’est une salle de médiation culturelle de l’astronomie.
• Le public a une expérience commune/collective (différente de la VR) grâce et avec le médiateur.
• Les gens ne savent pas vraiment ce qu’ils vont trouver dans un planétarium (ils confondent avec l’observatoire)
• Notre mission : Il faut qu’en sortant ils aient envie d’observer le ciel seul et de le comprendre. Souvent ils sont surpris de 

voir que le ciel n’est pas si compliqué que ça, qu’il soit accessible ! 

• Programmation grand public : 3 séances/j hors vacances scolaires + ouverture le mercredi et dimanche après-midi avec 2 
séances/j.

• Programmation scolaire : Lundi/mardi/jeudi avec 4 séances/j.
• Le vendredi est consacré à l’entraînement des animateurs et réglages.
• 3 ou 4 films en permanence
• Ont déjà réalisé des spectacles en faisant la production par eux-mêmes.
• Séances les mieux remplies 11h/14h/15h. Dans tous les planétarium le samedi ne semble pas bien fonctionner.



• Renouvellement de l’offre se fait par :
- Le changement de films régulièrement : 1 nouveau film enfant et 1 nouveau film adulte
- Attention à l’effet de nouveauté (constaté partout – après la fréquentation chute !)
- Le médiateur est aussi important que le film donc il faut régulièrement changer l’animateur.

• La planétarium créé des événements en soirée ou en we pour faire découvrir le plané gratuitement pour les primo 
accédants.

• Il essaye de diversifier son public avec des événements autour (fête de la science, nuit des étoiles, conférences, jardin 
botanique, etc…) pour attirer les jeunes adultes 25 ans et les seniors plus de 55 ans.



Paroles de Milène !

« Le planétarium est un théâtre cosmique pour découvrir l’univers.
Il a 2 fonctions : 

• 1 lieu = salle de spectacle avec un dôme – Ce n’est pas commun
• 1 outil = c’est un simulateur astronomique pour observation/simulation du ciel (pédagogie) et 
projecteur optique pour voyager dans l’espace et être au cœur du ciel. »

« Dans chaque séance, il faut « doser » la partie ciel étoilé dans le spectacle et ne pas être trop 
scientifique. »

« LE PLANETARIUM IDEAL :

Il est à proximité d’une grande ville avec une desserte des transports en commun.
Il a un dôme de 15m car c’est le bon rapport qualité image/nombre de sièges.
Les sièges sont inclinés pour être au cœur de l’image.
Il faudra créer de l’événementiel  au-delà de l’astro pour attirer de nouveaux publics, s’ouvrir à d’autres 
activités (arts et sciences, pièces de théâtre, concerts…) ».

Pour St Michel l’Observatoire, il faudra créer un véritable parcours pour le visiteur, qu’il puisse prendre 
le temps de digérer les infos, apprécier chacune des parties. Il faudra favoriser la discussion avec les 

médiateurs pour augmenter la transmission du savoir et ainsi valoriser le public. C’est faire du qualitatif 
vs du quantitatif (comme à Toulouse, qui fait la course au chiffre d’affaire).



Compte-rendu interview téléphonique avec Astrid Chevolet - Responsable des actions culturelles et de la 

communication du Jardin des Sciences

• Le planétarium appartient a une métropole (grande ville). Le touriste va se rendre à l’OT, il y découvrira une plaquette sur 
le planétarium. Le Jardin des Sciences est un service général de l’Université de Strasbourg.

• Le planétarium est au cœur de l’Université et de l’Observatoire, c’est une madeleine de Proust pour les strasbourgeois car 
il existe depuis longtemps.

• Pour les passionnés et les médias (Dernières Nouvelles d’Alsace – presse locale), nous sommes une référence sur 
l’astronomie. C’est un atout fort de communication.

• Le planétarium =  c’est une salle de projection où le film sur les étoiles est commenté par une personne physique. Il 
aborde une thématique universelle, rapporteuse de rêves et rassembleuse.

• La vision anglo-saxonne est différente. Ils font du SPECTACLE EDUCATIF, ludique. La manière d’apprendre est très visuelle, 
immersive avec de belle images. Nous on fait du culturel et du scientifique.

• Les attentes du grand public ont changé : recherche de l’EMOTION qu’il n’y a pas dans les autres établissements de culture 
scientifique. Ils veulent une EXPERIENCE VISUELLE et LUDIQUE dans l’observation du ciel.

• Il faut éviter de sur-vendre le côté immersion car on ne sera jamais aussi bon qu’une salle de cinéma dernier cri. Il faut 
montrer que l’on cumule le REVE & le PRATIQUE (pédagogie) : voir une double étoile dans le planétarium puis ensuite aller 
la retrouver dans le ciel !!!

• Il faut faire VIVRE la projection.



Marseille

L’exemple parfait du site à ne pas faire – pas moderne, pas beau, trop chargé, ne donne pas envie de lire, l’expérience 
utilisateur est nulle !



Le site est coupé par des publicités en plein milieu des articles !



• Les programmes mis en ligne sont de 2019
• Pas de réservation possible pour les particuliers 

donc si il n’y a pas de place on vient pour rien !
• Des séances qui ont l’air essentiellement pour 

les enfants. 
• Beaucoup de mise en avant du contenu scolaire

• Dôme de 6m
• 35 places
• Ouvert mercredi après-midi et du 

lundi au samedi pendant les 
vacances

• 12 000 visiteurs/an.



6 avis !



Aix-en-Provence

Un site très simple – fait sous wordpress – on sent que ce ne sont pas des  professionnels qui l’ont fait.



Le planétarium est constitué d’un dôme de 8 m de

diamètre sur lequel sont projetés la voûte céleste et des

films pédagogiques.

Ce dôme peut accueillir jusqu’à 47 personnes. Il est

accessible aux personnes à mobilité réduite. Cette

capacité permet l’accueil de classes complètes (y compris

les enseignants et les parents accompagnateurs).

Un médiateur scientifique qualifié accueille le public et

commente interactivement la séance.

Une séance de planétarium dure entre 40 minutes et une

heure (selon le type de public, le créneau horaire, le

thème, etc.)

Le planétarium ne disposant pas à proprement parler

d’une partie « musée » qui nous permettrait de vous

accueillir en dehors des horaires des séances, il est

conseillé de consulter le programme des séances et de

réserver votre place avant de venir nous rendre visite.

Une approche très 
descriptive de ce qu’est le 
planétarium. Pas de sur-
promesse !



Intéressant : la carte 
cadeau et l’atelier 
anniversaire.



De 2 à 4 séances/jour selon la période.



De très jolis billets (qui doivent souvent 
être conservés)



Dernier avis mars 2019 puis aout 2018.

Témoignage d’un visiteur de cet 
été (ami et papa d’un enfant de 
5 ans) : 

« Sortie à faire en famille »
« Moment agréable mais 
plutôt adapté à des enfants de 
moins de dix ans.
Séance interactive avec 
participation des enfants qui le 
souhaitent »



MERCI 
de votre
attention


