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Le marche des planétariums
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Ce que nous allons voir

Le marche Les attentes des " ADN du
Les concurrents, leyr pUbliES Centre Astro

positionnement, leur
communication.
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Rappels

Définition
C'est un lieu de culture scientifigue consacré a I'astronomie et pouvant comporter différents
systémes de projection du ciel étoilé (APLF).

Missions

Les planétariums participent a Péducation des jeunes, ils valorisent la recherche scientifique, ils
renforcent la cohésion sociale, ils offrent un spectacle du ciel et font réver les spectateurs, petits at
grands (APLF).

{ls ont un mission de diffusion de la culture scientifique et technique.
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Les missions d’un planetarium vues par leur direction

o Lin plandtarium doit susciter la curfosité pour fa science et sur les sciences de Punivers en porticufier, I doit {rléveilfer
Vinterét du public »

Julie Portefaix - responsable du service des publics au planétarium de Vaulx en Velin

& Un planétarium c'est une solfe de médiation culturefie de Fastronomie.

Jaime fe terme de « theéditre cosmigue » qui decrit bien ses 2 fonchions :

«  (Cest un ligu c'est-g-dire une salle de spectacle avee un déme

2 {'estun outi! car I dispose d'un simulateur astronomigue polr ohserver/simuler le cief (pédogogie) et souvent d'un
profecteur optique pour voyager dans Pespoce et 8tre au coeur du cief »

mMileéne Wendling — responsable du planétarium de l'université de Strashourg
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Al'été 2021, le Centre d’Astronomie {(nemmé CA ou Centre Astro} VA VOIT 585
activiteés s'elargir avec I'implantation d’un grand planétarium.

Pour faire vivre et rentabiliser cette nouvelle activité, le CA a décidé de
faire appel & Autrement Dit afin d’élaborer une stratégie marketing et
un plan de communication pour le lancement du planétarium.
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Trouver le hon positionnement
pour le planétarium de 5t Michel...

* Le positionnement, c'est choisir le terrain de jeu
dans lequel nous serons le premier dans I'esprit de nos clients »

« Celui gui séduira les publics et fera du lancement une réussite.
« Celui gui nous distinguera de 1a concurrence.
= Celui qui résonnera avec l'activité du Centre Astro.
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Une mutation a prendre en compte

Cecoder le ciel et comprendre notre
environnement cosmique grace aux . UNEQUIPEMENT
séances de lecture du ciel effectuées MISSION ERUCATION ¥ CULTUREL DE PROXIMITE.

par un animateur en direct,

. e . UN ATOUT POUR LE
A ces sgances se sont ajoutaes petit MISSION D'EDUCATION DEVELOPPEMENT DU

a petit des séances filmiques avec ET DE DIVERTISSEMENT TOURISME LOCAL.
une narration concernant un sujet

relatif a Mastronomie.
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Auprés de 2 publics « cceur de cible »

Le grand public Les scalaires
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Et un public a développer

Les seminaires
Les team Buildings
Les "groupes” {CE notamment)
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Le classement « administratif »

Les Institutions nationales

(ite des sciences

{ité de l'espace

Falais de la découverie
Musée de l'air

Parc du cosmos
Montpellier

Espace des sciences
Fleumeur Baudou

Les centres de culture

Yaulx en velin
5t Etienne
MNantes
Strashourg
Poitlers

Les collectivités locales

Marseille
Planétarium Yaleri
Planétarium Pejresc
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La séance de planétarium type

SEANCE
DECOUVERTE

Q%R aver un

MEDIATELR
DU CIEL

Un autre aspect, mois connu du public, est la place du planétarivm en tant gue salle 'scientifigue” oo grice @ Ia
prajection numérigue & 3607, lo recherche scientifique peut projeter ses nouvelles bases de données dans divers
dormaines scientifiques,
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Programmation type fisse observotion été 20209

Des programmations de 5 ans 3 123 ans !

a
séances par jour et le
week-end

Jusqu’a W/ en été ou
pendant |es vacances

i Généralemnent 3 types de films pour toucher un public large :
scolaires

1 film petit enfant (5 ans)
1 filrm enfant {10 ans)
1 film ado/adulte

futrermenlail
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Colt d’une séance {(adulte)

Calt Seance adulte (OTa) Codt seance adulte (P
oy L = ISPt
e (G|
rnantes
ot

La tarification envisagée par le plan d'affaire situerait le colit d'une séance a 5t Michel 3
&€ pour les adultes.
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CoGt d’'une séance {enfant)

Colt S€ance enfant {0TG) Colt Séande enfant [P}
poles
|
eres|

La tarification envisagée par le plan d'affaire situerait le colt d'une séance a 5t Miche! 3
6€ pour les enfants
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LES CODES DE
U MARCHE
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Une communication avec des visuels scientifiques

= Des codes couleyrs trés « De l'extraordinaire

sombres pour évoquer le ciel « Unp effet « waouh »

* Desimages identifiables par
tous les publics : soleil, lune,
anneaux de Saturne,
nebuleuses...

= Les étoiles ou le ciel comme
SUJETS DYETUDES

« Des images spectaculaires
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LE PLANETARIUM
DE POBSERYATOIRE

DE MARSEILLE Le Planelarium
fete ses

J

Sl

- ECRAN HEMISPHERIQUE
- PACJECTEUR NUMERIQUE
- SPECTACLES TOUS HIVEAUX

le 23 juin 2012
de 15h SO (=




Une communication avec des visuels illustratifs

« De |acouleur « De la douceur et de la poésie
= Desimages quiprétent g « Des codes visuels enfantins
I'imaginaire

= Pas de projection possible
sur ce gue sera le spectacle
car lillustration ne le permet
pas = proximité et
accessibilite du sujet

ctulrirmen.on
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Une communication avec des visuels émotionnels

= Présence de personnages avec * Des images qui touchent par
des visages montrant des |E§ émotions qu’elles
amotions [surprise, béatitude, dégagent
émerveillement...} ou des « Public familial

attitudes (determination,

contemplation...) = Le spectateur est immergé

dans I'image

= Des couleurs sombres pour
mettre en exergue le facteur
ématicn

= Reprise des codes du cinéma
(affiches de film) = le
spectateur est acteur de sa
séance,
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Une communication décalée

De la couleur = attractivité des
visuels

Des images et/cu des
accroches fortes

Mise en avant majeure des
symboles de 'astronomie pour
avoir une lecture immédiate
de l'univers dont on parle
(astronaute, lune, terre, ...)

Des images gui interpellent

Memorisation

Destinés a tous les publics
La science est accessible et

divertissante
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LE PLAN ETARIUME:
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Les astranautes grandissent b
Sur la Lune, J Chague année,

»
on 51 & fois - dlﬂm R la Lune s'éloigne
plus léger de la Terre
que sur de 3,8 cm !
la Terre | ' N
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UR EN GRAND
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Les lopos des parcs avec offre globale

TOOULALISE

|te del‘espace
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Les codes de communication :

On sait que les planétariums sont dirigés par des scientifiques donc a ‘
communication est majoritairement scientifique.

Néanmeoins on peut distinguer 2 tendances :

1. Nécessité de montrer la couleur du ciel, les étoiles ou une planéte (soleil et
saturne fonctionnent bien) pour donner une idée de ce qui sera vu...

2. ..Tout en mettant de I'émotion (que ce soit dans les mots ou dans les images).

futrements |




La concurrence directe

Il n‘existe pas de concurrents praches identifiés sauf peut-étre le planétarium
Peiresc {Aix) ou le planétarium Andromede {Marseille) mais leur offre n'est pas
comparable (dédmes de 8m et 6m — projection numérique).

Notre communication ne devra pas chercher a se differencier des autres
planétariums car ils sont trop éloignés |

dumrementd |




] ATOUTS
La concurrence indirecte ET SPECIFICITES

du territoire
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Les faits marquants du marché

« Un marché obscur et non structuré

» Pas de leadership

- Des grands planétariums

» Des petits planétariums

= Des salles de « médiation culturelle »

- Communication majoritairement scientifique
« Positionnement scientifique

« Visuels avec une planete ou des etoiles
» Pas de concurrence directe

= De la concurrence indirecte

= Un produit mécannu du grand public

thutremerit i







Le contexte

Les francais ne sont pas champions du monde en matiére de culture scientifique

Seulement pensent avoir une culture scientifique satisfaisante.

L4% des Allemands, 40% des Britannigues et 45% des Américalns.

Des frangais de plus en plus intéressés par les sciences...pour leurs enfants

des Frangais pensent qu’il faut sensibiliser davantage les jeunes a 'importance des questions
scientifiques.

https://www. natura-sclences. com/fioisirs/francals-ameliorer-culture-scientifigue. html
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Un sujet d'actualité

La fusée Thomas Pesquet |

L'une des personnalités scientifigues préférées des Frangais.
un statut d'ambassadeur du vovage spatial.
638 000 followers sur

, 759 000 abonnés

1,55 millions de fan sur n

L e W L [ R o |
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Un sujet de consommation
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Un sujet de destination
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Mais tout le monde n'a pas le méme niveau

Les Francgais aiment |a science mais ne sont pas toujours 3 l'aise avec ella,

Selon les récents résultats d'une enguéte Ifop, des Francais déclarent avoir « une culture
scientifigue avec des lacunes ».
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La perception d’'un planétarium

La majorité du public ne sait pas ce gu’est un planétarium.
fun musée, un centre de loisirs, une salle obscure, un observatoire, un lieu d'observation, une exposition)

De fait, il ne sait pas a quoi s‘attendre

{un film, une conférence, une animation, une chservation)

Mais il sait qu’il va y découvrir le CIEL avec 'appui d’un EXPERT.

Un public a (R)JENSEIGNER

dtrementl




Leurs attentes

Depuis le Covid les perceptions ont changé et les frangais veulent prendre plus en
compte I'environnement

Les sujets qui preoccupent le plus [es Frangais

B0%
7%
48%
408
2%
i 288
Ereltarawemeant AuwvEnbr gy Pouvalr o' athat [mrilg ratlon
gyslerne soclal

Sourca : IpsoefSapra Sterle, Fractueg francaiaes 2019 | Graphique kellewall i
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Leurs attentes

Fuir le tourisme de masse

{En 2018, une équipe de chercheurs de Funiversité de Sydney g établi que le tourisme tgit respansable de 8 % des
emissions de gaz & effet de serre.)}

Pour se concentrer sur un tourisme écoresponsable

{En quelques années, le tourisme durable s'est énormément développé, avec comme valeur cardinale fe respect de

Ia nature. I représente une solution d'avenir pour développer des gffres qui permettent de voyager sans abimer i
planéte et posséde tous fes alouts pour séduwire les green tourists.)

Et redonner du sens au voyage

Vivre une expérience authentique, préserver Fenvironnement.

httpc- /) wwiw bad n_eu/nouvea o s-usage s/ psagee-at-styl e-de-vigftourlsme-masse-tenda nees: gresan,
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Leurs attentes

Les Frangais ont envie « d'un grand bol d’air » et délaissent les capitales et grandes villes
touristiques (2%!)

62 % des Francgais partiront en famille

En termes d'activités attendues par les Frangais sur leurs lieux de villégiatures ;
— 55 % : des activités culturelles {musée, parc naturels ...
— 45 % ; des activités récréatives 3 pratiquer en famille

Des vacances loin des villes, en famille avec des activités culturelles ou
récreatives.

«fuirement L




Leurs attentes

Voyager plus souvent mais moins longtemps : les voyageurs cherchent une expérience de
séjour dépaysante méme s'if s'ugit de ne partir gu'd moins de 3 Reures de chez soi.

On ne parle plus seulement d'expérience de loisirs. Il s'agit d'aller au-del3, pour vivre une
expérience d’apprentissage ou d'ouverture d'esprit.

Les visiteurs recherchent des expériences permettant d'explorer de NOUVEAUX aspaces.

Le plus impoertant, cest surtout, que les visiteurs veulent faire plus « qu’aller » dans une
destination. Désormais les voyageurs veulent & vivre » la destination.

Avoir une ou des expériences en vacances !

s:ffwwa apidae-toudsme comapldas-et-le=tour ismawxperiential
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Leurs attentes
LES5 ralsons pour l1esquelies on Cnosm une activite ae
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Les publics du planétarium

Les familles

Les étucliants (portés par |a décision de leurs professeurs)
Les adultes (jeunes, plutét en groupe et les seniars) =

Les passionnés [pas d'dge/pas de genre qui reviennent régulidrement)

wutrementil
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Ce qui pourrait déclencher une visite

9 Qu'ast-ce gui pourralt “déclencher™ votre visite dans un plapstarium 7

Prodramme

Lne exparencs unigque
(Exemple : Les carrieres
& lumiares aux Beax
e Provence sonk a
TR30 de meon domicile at
e fais chagqua annas la
déplacement paur aller
wair g dermére

arposition)

Gratuite 7 Evenement
particukiar 7

LIng projaction sur un
thérme spdaihque gui
minféresse | 5 man
gans ¢'ast un site dong
an pare {rés ped an
tarme de
commumcation, Dans
ma viskm on 'y rend
soit ditrant une sowtie
scolaire sofl quand on a
des enfants. L'idée ne
me viendrait pas d'y
aller en couple ou avec
des amis

LIn moiz d'sodl avec
das anganhs ou des
ados

Sorie an familla ; La
motivation d'y amener
mes enfanls, mals
maintenant ils sont

devenus trop grand.

LIn évenamant célesta
rarg, pascage de
comata, aglipse.,,
Nouveaute, sxcilsivibe
La curigzité

Une pub qu axpique ce

que ¢ est at qui donne
en ia

Frix, expé&rianca, |a
différanciation aves oo
qul exisls dédja

La nuit des atoiles
filanles ou pheénomens
particulier communigue
a |8 TV par exemple

Lne soiree a théme
aved des amis, un
rendaz vous & ne pas
mangusr gout une
OCCASIon, une envie de
dacouwTir une
noyveagte, un o veal
andrgit, une nodvelia
actvitd ped commlne

Un programme intéressant, une expérience unigue, une sortie en
famille, une actualité, la curiosité...

rhuat e b



ISABELLE — amoureuse de la nature

Age : 40 ans

Métier : assistante de direction Centres d'Intérét Insights

zﬂ:uail:lmn Dace S e ANl S et Woyaoans  La nature nous offre de magnifiques

e pce T

Carat‘.:tl‘-.'re : naturelle ‘ gjjiﬂ?:;dm tejferpsie]ies

' © Yaimerai que mes enfonts
comprennent oo frés tit

Isabelle se rappelle encore de son vovage & la Réunion al elle a pu vaoir 4
I"eeil nu « un ciel fobuleux entre terre et mer sans aucune poliution
fumineuse, » Avair un beau ciel étoilé est devenu un de ses critéres pour
choisir ses vacances | « Regarder le ciel aver des enfants ou des amis, ca crée
de la convivialite. Muols gu'on soit dans fe Sud ou aiffeurs, if faut marcher
e pa{:xj’?fs des kilometres pour trouver un endroit peu écidiré », déplore |a
nature vous trouverez la Nigoise,
beaute partaJt »

whutrermnentiil
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PAUL voudrait tout savoir

Age : 46 ans

Metier . cadre diripeant
Sltuatlon : mariée 3 enfants
Vilbe : Avignon

Caractére : rigoureux

w N goit revenin do
vacances plus riche »

Centres d’intérét Insights

«  Apprendre cest comprentdre et
comprendre cest apprendre

- e n'i pos Je temps de m'arréter, o

vie passe trop vite

- Faime stimuler la curiosité et ouvrir

de nowveaux horizens o mes enfants

Voyages

Mature

Paul n'a pas de temps a perdre. || dirige une entreprise et a I'habitude donner des
ordres dans son travail, il aime l'efficacité | oisiveté n'est pas son genre méme si il
a besoin de repos mais tout en se reposant on peut apprendre des choses ei sa
cultiver. C'est done 'éducation qu’il donne a ses enfants. « On doit revenir de
vacances pius riche » aime-t-il répéter. Alors la destination est choisie en fonction
du patrimoine a visiter. « On ne foit pas gue des chateoux ou des musées, on aime
aussf beoucoup fes observatoires. Je trouve gue c'est un excellent moyen
d'apprehender la science pour les enfants et de susciter feur curiasite ».

Autremertiil
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ANTONIN veut impressionner ses copains

Age . 12 ans Centres d'intérét Insights
Au Collége en 4e

Ville : Manosque Internet et les RS ' ﬂ:;'ﬂﬂ;f tt; mﬂ:‘iires les Etoiles & une
Caractére : rigolo file, c'est cool o
Lecture « e referai bien un sefour ol une visite

dans un gutre observatoire ol il y @
un plonétarium

< V'oi demondé des jumelles pour mon

anniversaire

« Je suis olfé en closse d'astronomie & 5t Michel avec mon coflége Fannée
derniére, Cétait trop cool I D'nbord on était tous ensemble ef puis on a
appris plein de trucs 2. Antanin est un éléve curieux mais pas trés assidu,
50N niveau en sclences est moins bon que ses performances sur FIFA..

& cet Ete y a mes cousins qui viennent, on va y retourner. S'ai hdte de leur
t TU as v [ mantrer fo gronde ourse et de leur montrer que je sais regarder avec un
cométe cet eté P » télescope »,

tutremertlit
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'CHANTAL ET GEORGES - créateurs de souvenirs

Ages : 65/66 ans Centres & Intérét Insights
Métier : retraités
Sltuation : mariés Voyages © Nous oimons beaucoup créer des

Ville : Yalence SOUVETITS Ve nos petits-enfants

Caractéres ; actif © Méler le Judigue et fo pédagogie

£'est gugnont gagnont |
EMLE

« Mous sormmes des gronds parents trés présents et actifs. Nos enfonts travailfent
begucoup et nous nous Gooupons spuvent de nos petits-enfonts. Lo transrmfssion est
importante et le partage de bons moments gussi. i faui les occuper { ». Chantal et
Georges passent 2 semaines de vacances ['été dans leur maison du Yar avec leurs
petits enfants, lls aiment la plage, les randonnées, les spectacles. « Tous fes ans
nous faisons un pigue-nique au crépuscuie pour fa Nuit des Etoifes, fes enfonts
adorent 11 »

« Les grands-parents sont {3
pour aider les enfanis a faire
les bétises auxguelles ils
n'ont pas encore penséa | »

~fLitrerment it
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LA FAMILLE BERNARD recherche une activité qui rassemble

Famille avec 3 enfantsde 7, & et Centres d'intérét Insights
9 ans

Ville ; Aix-en-Pravence «  Uimportant c'est que fes enfants

Caracteres : hyper actifs solent etonnés de ce quifs font

© 3enfants, 3 dges, 3 caractéres il

four rrouver THE activite qui

pltse & chacun

« Tous les ans nous fouons une maison pres de Sisteron. C'est natre plaisin, Nous
muftiplions les activités en extérieur car nowus e voulons pas gue fes enfants soient
devant g TVe. Béatrice et Cynil font du bateau sur |2 lac de Serre-Pongon, de ia
randonnée, de [accro-branche et ils adorent le Muséoscope du lac pour le parcours
sonore et visuel. lls y vont tous les ans « quand if pleut c'est compliqué, nous

pas un leng fleuve aimerions bien trouver une animation jamais foite avec les enfants et qui

tranguille mais guoek comviennent i 3. »
bunheur  »

a La via avec 2 enfants n'est

utremert:hi
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CHRISTOPHE — le passionné

:ﬂg:t{eiﬂ; z:::f de projet Centres &'interct Insights

informatique p— «  Jaf hite d'avoir des petits enfonts
Situation : célibataire = pour feur montrer les étofles

ville : Valence «  Men club astro, ce sont de vrais amis,
Caractere : passionné presque une famille

«  Avoir une passion c’est un luxe 5*

« En camping en Lozére, fe me mettais dans un champ tout proche pour regarder fe
ciel. Mes enfants, alors en bas dge, éiaient les premiers O venir regarder dans ra
funette d'ostronomie. ifs étaient fiers de montrer oux curfeux que ce materie!l
appartenaft & leur papa », raconte Christophe, 54 ans, avec une pointe de
nostalgie. Ce chef de projet an infarmatique qui dalt aller a 60 km de Valence pour
observer les étoiles, part déasormais en week-and dans des gites en Ardéche ou
dans les Alpes de Haute Provence, avec son club d’astronomie.

« j& passe plus de
ternps la 1éte dans
lew atniles que les

Hneds sur lEerres

wrutraraertolit
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Le CEA de CADARACHE

Les entreprises peuvent &tre en recherche de nouvelles activités pour

plusieurs raisons :

- Propaser de nouveaux loisirs aux salariés via le CE

- Redorer son image {« green washing ») trop industrielle en proposant
des activités plus environnementales lors de Team Buildings

- Organiser des séminaires dans des lieux différents et atypiques.

iakremen i1
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Les attentes des cibles

Des vacances loin des villes, an famille

Des activités culturelles cu recréatives

Recherche de sens

Bescin de nature

Divertissement/loisirs

Enrichissement culture! (scientifique ou pas)
Recherche une expérience

Moments de partage

De la surprise / du jamais vu ailleurs

Un pubtic curieux (non attentiste)

Contenu scientifique

S'attendant & trouver dans un planétarium : un endroit ol ils apprendront des “choses”
sur le clel et 'espace de fagon ludique et spectaculaire

dutrernanks







Actuellement vous étes

SAINT-MICHEL L'OBSERAVWN OIRE

Dbsarvsticns du el

Wisites OHP

Ce ntre

Ageult d ‘A St an 0 m IS

ALPES DE HAUTE PROVENCE

Soirées evénemeants

Ohareryaticons du salail

s F fearrrintican

Sejours thematigues
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Vous vous définissez comme...

Une structure de médiation scientifique

Avec pour mission la diffusion de la culture scientifique a destination du grand
public et des scolaires

Dans le cadre d’'une action éducative et culturelle, chacune d’intérét général

Vous étes dotés d'équipements pédagogiques et scientifiques de 1¢ plan et
d’'instruments d'observations

Vous étes une structure d’accueil d'une capacité de 70 lits.

«Tuzrements] |
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Vous faites...

Répartition de la fréquentation sur les

différentes offres du Centre Astro
Le CA articule son offre autour de

2 activités majeures :

Les visites grand public
Laccueil des scolaires

MW seodalre
W grand publse

N centrg kaisirs
ecole

Et 2 qutres activités secondaires ;

Le centre de loisirs
'école d’astronomie

Sutrerrenteil
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Les visiteurs

18 860 visiteurs
en 2019

65% grand
nublic / 35%
scolaire”

27% de janv a
juin et d’'oct a
dec

73% juill aout

sept

ctutrermentii




Votre vision

Le Centre Astro souhaite devenir un site incontournable du 84 dans fes prochaines
années gue l'on visitera pour l'intégralité de son offre :

Les observations réelles de jour comme de nuit,
+ |les spectacles du planétarium,
+ les animations,
+ les conférences,
+ la familiarisation avec les instruments d'astronomie.

Une structure indépendante, a I'équilibre économigue d'ici 10 ans.

wfutrernentdil



Vos valeurs

Le partage et la transmission (du ciel et des connaissances},
La préservation de I'environnement

L'hédenisme (plaisir de 'apprentissage}

L'accompagnement des publics

La convivialité et la bienveillance dans la délivrance du savoir

L'accessihilité aux savoirs [quelque soit le niveau des éléves ou les références du
public.)

Le professionnalisme {qualité daccueil).

whutremenlil



Une offre grand public large...

Soirée decouverte

Ohservation du soleil an) ;41,736 Aeulta / &, J6E anfa~t . ’

o Trés dépendante
Pigue-nigue au crépuscule de la météo...
Soirées événements
(été astro, féte de la science) PP - 14.25€ acule / 10,4D€ crtart

Soirées privatisees

Week-end astro

Stage astro

ctul-zrrenieil



Les canaux de distribution grand public

Diffusion de 2 documents dans ies OT suivants sur

*Office de tourisme de Forcalquier,

“Office de touristme de Banon = S c -
; 2 _ £hire gras
*Office de tourisme Manosque, o S iy g xr -5'-1'hr-l1|l-.h¢_r|-Hﬂ:grlﬁ:"ﬂmie
*Office de tourisme Gréoux les Bains, o - 43 2 POCRAMME 20s0
o 2 i LR TE08T REOEn g 2629
*Office de tourisme de Sisteron, iy - A S ﬂ S N e R e
+Office de tourisme de Digne-les-Bains, >y

+Office de tourisme D'&pt, T ! . Tavamy DuicEr s
Diffice de tourisme de Pertuyis, ot

*Et quelques autres dans |e Luberon,
Verdon

[

Peu voire pas de référencement @




Des visiteurs satisfaits

4.4 114 avis Google

Les cemrg dfealnanamis 8 Bapr Michsl Fobssreatoing as1 Gandrol e e B0 e EU e | Enne ke
diTh s sednslsd ot cOMBranCss, 'oloryaon des ailes o ey pandies (par beau eenps], oo
WANG pu dECCunTin coraine setaeld qus ranlieie TuPhes. Toul GHe 48] perme graee o
AWTPAIHUER ATAomes A e nombr ses canlareEances,. HOUS B8 PEESS U £ 0l 1ned
el sl 1 e oL necommands Iy 3ar e un Ipr

paBmas - @
W ke kg primtd g Al p OHEEa Lad S 0 Ban, s WoLEE Menal o wolrs el ey Lia Aie's BTG
I somnahouae
T

Iyad ow-
A berillor - b Géerie cPa|uendet wl e dahors AU allsge, vesds modin = e colioe, o A a6 e
Jrarig councka du ChAA.
in = W une dopipe S fus B Fobbsa & racg i do public da dok 330, squpis. de 8 ssmopes b
quiiEanle LeE “Coues meknt connals = oas mn enbliouss. rydwokos chow cord Hllan rc, i 0o 2k
vt oo pefagagin = une acradddab b fe,
L'mkageeraLiors du Boiedl gk atbama colle da s Sboi e b S et . an #l peed irdE D [Ee
Eesanpoup, oA ceet en B Mool

Cenire d'Astronomie @8 Tripadvisor
SPOW0 14avs

O en a pris pledn lee yeus

Supear =xpEriEnCe vec un supEr onaralEur Kol e s d regal an nous porog et ses
CONrOESOND=E, SE5 ENpErmnses ok surloul quon guriil g g s ber pordar oo clal ancors des heure:
Ibsereohan brés inléreasanbe du e28ll 'apres fidi 8018 3017 COMARE AR, Upisr-.

L= solail o poartd dia vl

Obseryerdine dy gl aimg bl Cnke 15 b&ne csa me aiacTed par ures Fasorne compebend e =
posuonnee. bes enfarke onl ndard

S
kals k== che=rmions acmmerdess du ceel conelallzticrd . SakEd, AbimAREe,,,,, PONMALLET,
sodaroalat ., dued K ingnrgs

L pobovim of b et 111

Fwer de tals posciarnas_... b cisl est @ ka poride Qe a' il qul 02 ls sabgarieent aues an humoar
poar ceftar [tanedhod s rd 110 (o felin IR quand tambe o nult... maginue M bae duoiles
B gaey G e 1aser..... Shor ware esk poe Iobn.... Ex s
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Loffre et les canaux de distribution scolaire

Le CA aborde le programme scolaire et vient le compléter, non pas le traiter, Clest une ouverture

culturelle pas un cours supplémentaire pour les éleves. |l vient en appui du programme des
différents niveaux scolaires.

) N CENTRE D’ASTRONOMIE - '
Les EED'ES |:II‘II"I"IEIII"E5 SAINT-MICHEL LEBSERVATOIRE CENTEHETEEﬁLSEIﬁ?anMIE
: CLASSE OBSERVATOIRE < ECOLE PRIMAIRE
Les I:ID"EgES A - et e g CLASSE OBSERVATOIRE -~ COWEGE f LYCEE

. : . DAME LES ALPES. DE HALTE-PROVEMGCE
OE LEGUINOXE D'AUTSMM pULIKE wETE DE LEQUINOXE D' AUTCOMNEAL SOLSTICE D'ETE

Les lycées

Nos réservations pour fes scolgires fonctionnement beaucoup par bouche & orefile et une certoine partie {50 %) reviennent
dune arnee sur fauire,

! existe des a catalogues » numeérigues sur fesquelfes Rous pourrions apparaitre, en oocés pavant,

thutrerzentdil



En terme de communication

SAINTMICHEL L'OBSERVATOIRE |l 3
Un nom descriptif de ce que vous faites

Un logo qui manque assurement de modernité et qui
n'est pas clair dans sa représentation en petite taille

Un logo qui évoque votre métier et ol vous le faites :

des étoiles, une coupole, des montagnes
Centre |

Un logo sérieux/expert qui pose la question de

d ASthﬂOmle I‘'ouverture du lieu au grand pubfic

ALPES DE HAUTE PROVERCE

«tutrermeantchl
el e “ufl




Les faiblesses du CA

» Confusion entre les 2 structures OHP / Centre Astra pour le public d’autant que les 2 sont proches
et peuvent se visiter simultanément (navettes existantas)

+ Une signalétique insuffisante vers e Centre Astro depuis le centre du village.

+ Un retrait des billets complexe (passage par I'0T)

» Une dépendance & la météo

» | g faiblesse de I'nffre hébergements {en nombre et en qualité}

« line communication pauvre vs la richesse des éguipements et les émotions procuraes

« Une communication pas maderne

= Line offre ot une cammercialisation touristique insuffisante

» En attente du label « Villes et Villages étoiles » - pourtant sans conteste

* Une trés forte saisonnalité lige aux vacances scolaires

+ Pas de référencement (@ correct

« Une notoriétd auprés des scientifigues peu aupres du public.

tutrement:




Les forces du CA

* |LE coeur de I'offre Astro du territcire

* Un cadre exceptionnel avec un environnement naturel (sauvage)

« Un site offrant d'excellentes conditions d'observations — Label Station de Nuit (AFA)
* Un parc d'equipements fiche et specifigue

* Un acteur économigue important pour le village

* Un acteur Astro engagé en PACA (féte de la science, CST..)

* Les compétences des animateurs/meadiateurs experimentés

* Une clientele existante et une frequentation stable.

* Une clientele scolaire fideéle

* Des visites appréciees par le public.

« Bes animations adaptées pour les familles.

* La possibilité d'observation de jour comme de nuit {Siderostat) trés appréciée
* Le plus grand siderostat en France

hutrermont




* Une référence dans le monde de I'Astronamie
+ 20 ans d'existence
Une ident’le Lres scientifigue
L'hédonisme
La préservation de 'environnement
Un acleur bocal engage
Line action éducative
Site naturel offrant d'excellentes conditions
» 10ha d'espace naturel et preserve
* Parc d'instruments conséquent
» Equipe pedagogique de 1er plan
« Frole d'astronomie

s e sew! Sidérostal de France

wurementois




POSITIONNEMENT
N°1




LE PLUS

GRAND

+ DPes activités cul PLAN ETARIUM
récréatives D‘ U S U D E ST = LUne référence dans le monde de

* Divertissement ‘astronomie

* Recherche une &

* Delasurprise /
ailleurs

* Un public curie

* Contend scignti

Une identiié trés scientifigue

Parc dInstruments conséquent

futrement: i




Un positionnement « supérieur »

LE PLUS GRAND PLANETARIUM DU SUD EST

propose aux familles et aux scolaires
la projection d’un ciel de

40 MILLIONS D'ETOILES.

Une expérience UNIQUE pour mieux COMPRENDRE

le ciel et ses secrets.

ke seled |




Le planetarium est le pilier central de I'offre du Centre
Astronomique et revendique sa position du plus grand
planétarium du grand Sud Est,

Conjugué a l'effet de nouveauté, ce positionnement |mpllque
une communication statutaire,

hutremernl i



Les RTB (preuves)

* Ecran de 11,50m de diamétre — le seul planétarium d’un diameétre de 10m du grand sud-est
= Planétarium 8K avec un systeme de projection hybride

= Les 63 places assises

»  Son fonctionnemant de jour comme de nuit

* La projection d'images en temps reel

* La caution historigue et sclentifique du CA ot plus largement de 5t Michel

= L'offre globale d'observation sur écran et réelle proposée par le CA

* Lagrandeur du parc de 10 ha

= Les animateurs scientifiquas présents tout au long du parcours/visite pour commenter et
répondre a toutes les questions

futrsr-eantoiii



Les RTB a venir

La promesse déclarée de GIGANTISME devra étre démontrée dans le parcours
client.

Exemples :

- Des instalfations a fa mesure du positionnement (maquette immense de Saturne dans fe pare,
costnonaute déambulant...)

- De grands ponneaux dons Je parc offichant des distances et durées inconcevables...

ulrernenlol
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.
les \vallées

wiww. {esFvalices.com

Lo plus grond temaing $Righls dU Bande
The world s largest ski arma

NOEL BL®%ME'PMN'D

(RS LE SECREY DI #11F GRANG
E% ARC DATTRACTION SEEIRMPE

PLONGE!Z

EN MER INCONNUE
DANS LE PLUS GRAND
AQUARIUM D'EUROPE

e

e
B » =n
o e i U & urissrers = Froe—

®

Nausicaa

BOULDERNE-SUR-WE R




POSITIONNEMENT
N°2




------

Un écrin naturel
pour acceder a
I’Univers dans les

meilleures
- Une référence dans e monde de
* Des vacances Ipi conditions Fastronomie

*  Besoin de natu
* Enrichissemen
« Recherche una
* Moments de pz
+  Contenu scient

L a préservation de l'environnement
10ha d'espace naturel et préseryé
» Parc d'instruments conséguent

Site naturel offrant d'excellentes
conditions

~fUtremearte!




Un positionnement « nature »

Au coeur de |a nature, dans un lieu unique et confidentiel,

le PLANETARIUM de HAUTE-PROVENCE

propose aux familles et aux scolaires

une DECOUVERTE de I'univers et de ses SECRETS ,
une EXPLORATION du ciel de jour comme de nuit,

dans des conditions EXCEPTIONNELLES.

tutiermnenta it




Le planétarium de Haute-Provence revendigue son appartenance a son
territoire d’exception. Il est au cceur d'une offre touristique globale
d’astronomie permettant d’excellentes conditions d’observation.
Ce positionnement s‘appuie et met en avant
le patrimoine naturel de 5t Miche! L'Observatoire.

i‘]'l_lfr'Fl'l‘l-'.:_:l'lt |




Les RTB {preuves)

*  Une revendication du territoire d'appartenance : le planétarium de Haute-Provence
= Un environnemeant natured exceptionnel : 10 ha de nature préservée
= Lappartenance au Par¢ Naturel Régional du Lubéron

* Pureté d'observation réelle grace a la localisation et 1a pureté de qualité d'image inégalées
[piqué d’étoiles trés fin)

* LUn nouveau camping Eco lodge a proximite

= Le seul Sidérostat de France

*  Ecran de 11,50m de diamétre pour un planétarium 8K avec un systéeme de projection hybride
= Son fonctionnement de jour comme de nuit

* La projection d'images en temps reel

= L'offre globale d'observation sur écran et réelle proposée par le CA

tfutrermentaii



Les RTB a venir

La promesse declarée « NATURE » devra étre démontrée avec un parcours client

impeccable et des installations respectueuses de 'environnement {jusque dans les
moyens de communication).

Exemples !

- Maximiser Facces a fObservatoire en bus

- Mise en avant des pigue-niques au crépuscule

- Des objets vendus dons fa boutigue « mode in Provence »

- Des animaoteurs ovec une trés bonnes connaissances du territoire et de sa nature (les plantes, les
animauk nocturnes, fes légendes locales, etc...)

- la labellisation Villes ef villages étoliés

chitrementol
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Mieux connaitre
le Ciel

pour mieux e reférence dans le monde de

I'astronomieg

i respecter
g:: :;i?;?;ﬂ;:uf;? P * Lne identité trés scientifique

Recherche de sens ii-':l TE rre d
Besoin de rature
Enrichissement culture
Racherche une expéri
Moments de partage
Contenu scientifigue
Apprendre de fagon lu

Ure action eéducative

Equipe padagogique de 17 plan
Parc d'instruments conséguent
Ecole d'astronomie

Le seul dé rgstat de France

ubreerierl




Un positionnement « pedagogie scientifique»

COMPRENDRE le monde qui nous entoure
pour mieux le RESPECTER

grace au Planétarium de $t Michel U'Observatoire.
Observer, repérer, remonter le temps, 'arréter,

prendre du recul, (se} questionner...

CHANGER SON REGARD POUR CHANGER LE MONDE.

ttutremeridl




Le planétarium de 5t Michel FObservatoire propose une démarche
scientifique clé pour comprendre le monde qui nous entoure. On ne
tespecte que ce que l'on connait. A travers un parcours pédagogigque
complet et la transmission de savoirs, le ciel nous permet de prendre

conscience de notre planete dans sa globalité.

~Futremaent |




Les RTB (preuves)

= Une reférence dans le monde de I'astronomie
=+ 20 ans d’existence

= Uneidentité tres scientifique

*  Une action éducative et culturelle d'intérét genéral
= FEquipe pédagogique de ler plan

=  Parc d’'instruments conséquent

= Ecole d'astronomie

= {a proximité et les échanges avec I'OHP

*  Membre du réseau Cuiture et Science en PACA
= 10ha d'espace naturel et préserve

= Le seul Sidérostat de France

= Ecran de 11,50m de diamétre pour un planétarium 8K avec un systéme de projection hybride

*  Loffre globale d'observation sur ecran et réelle proposée par le CA

ctukrermento:l




Les RTB a venir

Un positionnement ambitieux, aspirationngl qui va au-dela du Planétarium pour
placer le Centre d’Astronomie comme un élément moteur de fa transmission du
savoir scientifigue.

La difficulté résidera dans la délivrance des informations, il faudra privilegier le
ludigue. Véhiculer de I'émotion, &tre dans I'expérience pour” vulgariser” le sujet en
vue d'attirer I'attention des cibles.

Exemples :
- Distribuer des livrets de jeux aux enfants pour de la pédagogie ludique (mots croisés, rébus, Q&R...)
- Des anirmatewrs capables de « raconter » la science et de lu faire vivre tout en étant accessibles

stutrementd |
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- Merci
- de votre attention
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