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Les grands "8
planétariums »

(intégrés dans une
offre touristique globale)
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La Villette (Paris)

La Cité des sciences et de I'industrie est fermée jusqu’au 26 juin inclus.

FOour (re)aecouvrir | asuonormie
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L'UNIVERS

_ : INFOS PRATIQUES
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La Cité des sciences et de l'industrie est ouverte - Réservation en ligne obligatoire

e Ta RO

12€/9€

Plain tarif / Tarif réduit

:

e Acces toutes les 15 min

e 5 personnes maximum par
commande

® Acces inclus aux expositions
permanentes alnsi gu'aux
animations (dans la limite des
places disponibles)

12€/9€

Plein tarif / Tarif rédult

+ Gratuités habituelles
e 5 4 6séances / jour
e § personnes maximum pat
commande
e Accés inclus aux expositions
parmanentes alns! qu'aux
anlmations (dans la limite des
nlaces disponibles)

OFFRE
PROMOTIONNELLE
1 BILLET ACHETE
=1 SECONDE VISITE
OFFERTE

OFFRE
PROMOTIONNELLE
1 BILLET ACHETE
= 1 SECONDE VISITE
OFFERTE

12€/9€

Plein tarif / Tarif réduit

+ Gratuités habituelles
e Acces toutes les 15 min
® 5 personnes maximum pat
commande
e Acces inclus aux expositions
permanentes ainsi guaux
animations (dans la limite des
places disponibles)

OFFRE
PROMOTIONNELLE
1 BILLET ACHETE
= 1 SECONDE VISITE
OFFERTE
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INFOS PRATIQUES

cit

AU PROGRAMME

RESSOURCES EN LIGNE

sciences

et industri G =L
VOUS ETES
MY CITE
L'APPLICATION GRATUITE PARTAGER
QUI FACILITE VOTRE VISITE
disponible sur AppleStore et BOUTIQUE
SRR BILLETTERIE



Compte-rendu visite

* Avant toute chose, il faut acheter son billet sur le site internet. C’est assez compliqué !

* Ensuite, il faut trouver le planétarium dans la Cité des Sciences : Tres mauvaise signalisation du
planétarium a l'intérieur de la Cité des sciences et méme deés le parking = ce qui prouve que le
planétarium n’est pas central

* Dans la salle du planétarium seulement 30 places occupées sur 130.

* Le spectacle « trous noirs » est absolument incompréhensible, beaucoup trop technique et
scientifique (proton, molécule de bozon ?, quark ?). J’ai interrogé quelques personnes en sortant:
« j’ai dormi », « trop complexe, je m’attendais a voir des choses sur les étoiles et pas ca... », « ¢a ne
m’a pas intéressé, c’est décevant »...Pour ma part j’ai voulu attendre le spectacle suivant et c’est
« trous noirs » qui est joué 3 fois dans la journée.

 Néanmoins, tres bonne qualité image et tres bonnes sensations a l'intérieur du plané (effet manege)

* Le billet donne droit a des expos qui étaient fermées...personne ne m’a prévenue.

Globalement une expérience « consommateur » trés décevante.



y Une partie d’une navette spatiale
en taille réelle

T

Le planétarium

le planétsrium




Beaucoup
d’objets dans
la boutique.



2 emails m’ont été envoyés 6 jours apres ma visite :
* Un premier pour me demander mon avis
* Le 2" pour m’offrir une 2"9e visite gratuite (intérét ?)

VOUS aveZ recemenent viaie 1a Che oes scences of ge Mingusine ou ‘e Palais de B gecouvens

Afn TaEmeione B Quaité 0 notre SCCuet #f 09 MESUX repONare A vOs Ellanles NOUS AiMenons connaire
wire avis. Celd no vous prenda gue QUENgQUes secondes

Pour gonnss vore avis CRQuer C-Seas0us sson volre vislls

Ao
@' Intéressant : collecter
I"avis des spectateurs
apres visite via un
guestionnaire mail.

était bien ? Réservez votre 2e visite offerte !

Nous vOus resercons pour voire partapation |

Votre deuxieme visite gratuite |
Afn de vous remertier pour votre Toslle, nNows vwous GRroNs L postibille de reveny gratidlement

Comment cela fonctionne 7

o Bape 1 | coplex voire code avartape personnakss [T112681847)

o Blape 2 ' 1endez-vous sur ta biietietle en gne de (3 Ot au du Palas. sélecionnes vove bilet*
« Eixpe 3 : chonissed & date 00 votre vislie (avant e 15102020 puse votre crénaay hothve

o Etape 4 sahissez ou cofel voire code avantage dans le chamir prévy & cet eflet,

19 0000 DEFNOOTY B VRSN DOUF 81 DART) DOEAIMTE VIR 81 PASIRTE | TN SR SRR 0O B Car e sveTy



-~ Planetarium décevant
% Avis sur Cité des Sclences et de LIndustrie
QOO0 Avis publia : 14 tévrier 2018
884005
Vennes-sur-Seine,  Séance "Moyen-Age” le 13.02. : commentaire imprécis, mal préparé. Conférencier imbus de s

France 5

A personne mais incapabie de formuler un discours construit et rigoureux. LG vulgarisation exige de o
bat ) —. - > 4

rigueur. La Cité des sciences en offre des exemples nombreux

Il seralt urgent de revolr le contenu &t la présentation de cette conférance

Date de I'expérience : {éyrier 2018

Posar une question & 884pos O propos de Ché des Sciences &t de Ling

) Mercl BEdpos g

Pas d’avis récent sur les sites. Celui-ci date de 2018.

=> Le planétarium n’est clairement pas la priorité de la Cité des Sciences. Cela reste une « attraction »
comme une autre qui n’est pas mise en avant.
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Une entrée immersive sur le site et dans 'univers du planétarium ! Des la home page, on trouve un film montrant le

site sur lequel se trouve le planétarium filmé par un drone puis I'entrée et l'installation des gens dans le planétarium.
Le Planétarium en vidéos !

Vidéo d'introduction créée en 2018, a I'occasion des 30 ans du Planétarium de Bretagne.

On trouve des phrases d’accroche assez descriptives pour le grand public :
Un nouveau spectacle chaque année (a partir de 5 ans)

Des activités pour les enfants \ o X
Des expositions temporaires —/)

—

I
RS : Twitter et FB Planétarium

de Bretagne
Actualités en juillet : Space X, sonde Persévérance vers Mars départ en juillet,
https://planetarium-bretagne.bzh/quoi-de-neuf/291-actu-astro-juillet-2020.htm|



https://planetarium-bretagne.bzh/quoi-de-neuf/291-actu-astro-juillet-2020.html

NOUVEAUTES |

NOS OFFRES

S’inscrit dans le cadre d’une offre globale : le parc du Radome mais cela est mentionné tard sur le site.
3 univers différents : le Planétarium de Bretagne, le Village Gaulois et la Cité des télécom:s.
Pass possible pour les 3 en vente uniguement dans les offices de tourisme.

Pass enfant -12 ans : 8,80 € / Pass enfant 12 ans a -18 ans : 12,40 € /Pass adulte 18 ans et + : 16,80 €




= Nos tarifs pour 1 séance

Adulte

Reéduit (Etudiants,
demandeur d'emploi,
personnes en situation
d'handicap, sénior |
B5ans et +))

Enfant (5 a 17 ans)

Famille (2 adultes et
2 enfants)

Enfant
supplémentaire

7,50 €

6,75€

6,00 €

21,00 €

3,00 €

Enfant de moens de

5 ans Qratust

Bonne nouvelle : s 2* séance dans Ia T oumnée est & moitié prix | Les séances sont
— assurées pour 5 pers
minimum = quelle
.~ e s e e e IO b e s PO Contralnte |
I ost smperatsf d avriver - avant ke debat de la seance.
Lss thames sory dornnss 3 tihw indicat! o susooredies dv modications de dormuive mrte. Srpossiite o

VETE O COWUTT OF SOy

« Réglement

- Parciand et ot 2002, possibiite Ow reserver o Corte Bancarw s 117 96 15 50 30 (v échangeatie,
renbaousatie

P Meer et D Chendes VACAncss o8l acteglie. urQueiter® s 0 Dt s0wy Lacies,

y.

Tarifs scolaires

Prix d'une Prix de

WA e Jeme
Base de 4,20 115 ¢
tarthcation (

Une facturation mensmale de 20 personnes €5t exiee PO Creear Une Session s un horaire non-programeme
Horaires

Grille horaire Indcative | les séances scolaires ont beu du lundi au vendred (sauf vacances scolaires) sur
reservabion unsguemeont

Chague stsance dure 45 / SO minutes environ
- Il et imperaty darriver U moins 20 minutes avant Meure de s séance

1l est impeérat que vous nous contactiaz pour reserver Meure e le sujet de votre seance & 02,.96.15.80.30
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Beaucoup de spectacles et de séances propos




Planetarium de Bretagne 124 avis sur Trip Advisor. Note 4/5

',‘f: Mote attribude
[[] Excellent 52
ue o ansenbie [] Trésblen  — 51
[] Moyen m ¥
v [] Médiocre 8
oy [] Horrible @ 4

Avis des membres sur PLANETARIUM DE BRETAGNE ©

Le public semble apprécier les séances avec différentes thématiques :

v Nous avons assistés a une séance d’une heure avec un dessin animé

v Nous avons assisté a une projection sur les dinosaures qui a beaucoup plu aux enfants

v’ Trés bons spectacles. Animateur clair et a la portée des enfants méme en bas dge

v Nous y allons depuis 20 ans et nous se sommes jamais décus. Il y en a pour tout le monde : petits et grands. C'est
tres bien expliqué et il y a toujours des nouveauteés.

v' Un magnifique planétarium neuf et confortable. Les films sont passionnants et interpellent sur l'insignifiance de
la terre face a l'infini du cosmos.

Beaucoup de compliment sur les animateurs. Tres bonne modération des commentaires avec des réponses
appropriées et personnalisées.



En 2020, découvrez les temps forts du Planétarium, pour petits et grands a partir de 8
ans

- Concert de réouverture

Avec |'Ecole de Musique Communautaire du Trégor

Dimanche 9 février a 15h. Les éleves de |'orchestre d’harmonie dirigés par Pierre
Conilleau

joueront des morceaux sur le theme de I'espace et des planétes.

- Observations nocturnes

Par le Club Astro du Treégor. Tous les premiers vendredis de chaque mois (si la météo le
permet)

- Stage «Petite Ourse» de 8 a 14 ans

- Stage d'astronomie : observation du ciel, du Soleil et expériences. Apprentissage de
I'utilisation d'une carte du ciel, de jumelles, lunette et teléscope. Faire la différence entre
les étoiles et les planétes et reconnaitre les phases de [a Lune.

- Les saisons : équinoxe el solstice les 22 mars, 21 juin, 13 septembre et 20 decembre
- Aleliers « fusée a eaur de 7 a 12 ans, les jeudis 9, 16, 23 et 30 avril

- Féte de la science 29éme édition

Samedi 3 et dimanche 4 octobre de 14h a 18h. Animations spéciales dans le hall et sous A
le dome. 05"""
- Halloween : séance spéciale. Samedi 31 octobre & 16h

- Conjonction de Saturne et Juplter

Lundi 21 décembre a 16h. Spectacle rare, Jupiter et Saturne seront visibles dans le v
méme champ d'observation, I'occasion de comprendre au travers d'une séance spéciale, France : cabanes dans les

la trajectoire des deux planétes et leurs vraies distances arbres, activites en

Séjour Insolite

en Famille

Le 1er village insolite de

BEAUCOUP D’ACTIVITES POUR LES ENFANTS MISES EN AVANT



St Omer

LA COUPOLE 4
—i

,
CENTRE D'HISTOIRE
PLANETARIUM 3D CENTRE D'HISTOIRE PLANETARIUM 3D CENTRE DE RESSOURCES PEDAGOGIQUE  INFOS PRATIQUES

L.

Découvrlr te Planétarium 3D Ecote d'astronomie de La Coupole Programmation vacances scolaires Tarifs

- 3 -

Nous contacter

Musee Bunker— La Coupole

Centre d'Histoire et Planétarium 3D
Rue André Clabaux

CS 40284

62570 Wizernes




Les films sont projetés en 3D par 6 vidéo-projecteurs,
associés a un simulateur astronomique géneérant des
images a 360° de tres haute résolution. Doté d'un écran
hémisphérique a 360° de 15 métres de diameétre, d'un sol
incliné de 15° et d'un systéme sonore spatial 5.1, le
Planétarium offre aux spectateurs une immersion totale
dans I'Espace et les Sciences.

Un descriptif
technique

impressionnant |
(mais qui fait presque peur...)



PLANETARIUM Aduite tarif plein 3D : 7.50 €

PLANETARIUM Adulte réduit : 6 € (étudiants et demandeurs d'emploi sur présentation d'une
piece |ustificative, film en 2D)

PLANETARIUM Enfant (3-16 ans) tarif plein : 6 €

PLANETARIUM Famille ;: 17 € (2 adultes + 1 enfant) + 2 € par enfant supplémentaire jusqu'a 5

enfants maximum

BILLETSJUMEL

Le planétarium est au coeur d’un site

)PLANETARIUM o CENTRE D’H|STO|RE historique retragant les épisodes de

la 2"de Guerre Mondiale.

* JUMELE Adulte tarif plein : 15 € , ,
=2 | | 'offre Plané est donc couplée avec le
* JUMELE Adulte reduit : 14 50 € (éludiants &t demandeurs d'empilol sur présentation d'une piéce

' . .
Centre d’Histoire.
* JUMELE Jeune (6-16 ans) tarif plein : 10,50 €
* JUMELE Famille : 37 € (2 adultes + 1 enfant) + 3 € par enfan! suppléementaire, jusqu's 5 enfants

gy 1otlat maximum

135 places.

* Pass JUMELE annuel adulte : 40 €
* Pass JUMELE annuel jeune : 30 €



D-Day : Normandie 1944

TOUT PUBLIC -3D
6 Juin 1944 : |a plus grande opération glliée de la Seconde

Guerre mondiale 8 commence en Normandie. Pourtant, peu
de gens saven! an détall exactemen! pourguol et comment,
a partir de fin 1943 & ao(it 1844, cefte région est devenue
l'endroit o plus imporianl du monde. Alllant plusieurs
techniques cinématographiques, dont ['animation, les
images de synthése ot de superbas images aénennes ot de
reconstitution, « D-Day . Normandie 1944 » porte cel
avénament monumental pour Ia premiére fois sur les plus
grands ecrans du monde et en 3D, Publics de tous ages, et
notamment les nouvelles générations, vont decouvrir sous
un lour nouveau comment ce débarquement & channé le

L e —

HOEMANDIE 1740

SR e GO Gl

Un positionnement particulier dd a son
implantation dans le bunker base de
lancement des V2 pendant la 2"9¢ guerre
mondiale.

Ainsi le Planétarium projette également un
film sur le D-Day.

6 séances/j en vacances scolaires.

4 a 5/j hors vacances scolaires.



...OO Avis publie : Il y @ 2 semaines

Belle exposition
Trés explicite. La totalité de la visite se falt avec un audio guide. Manque quand méme d objet
visuels pour plonger d avantage dans | histolre.

—

Naisef Ce site s apparente plus & une exposition qu & un musé.. Dommage.
Baulogne-zur-Mer, France ,
Par contra planétarium super, et explications de | animatrice au top
(CAREE *
Date de l'expérience : julllet 2020 La Cou pnla
Poser une question & Nelde! & propos de La Coupole 00080 133 avis N 3 sur T7 choses & volr/a
& Merci Neidef @ Rue André Claboux, 62570 Saint-Omer, France

QOO O Avispublie llyc2semaines
Coupole V2 et Planétarium

isite groupeée avec le planétarium

Le planétarium était super &t immersif
Lo visite de la coupole était bien mais |l fout s'intéresser & ce qul touche & la guerre . La partie sur
I'histoire de la coupole change pour nous plus habitué & I'histoire du débarquement

Par canicule, visite des plus gppréciée vu le frais a I'intérieur!!

Date de l'expérience : aolt 2020

De bons avis des visiteurs et une bonne modération des messages.



Rennes

espace

des sciences




Planetarium

Le Planétarium de I'Espace des sciences vous emmeéne aux confins de ['Univers, dans un
voyage fantastique vers I'Infiniment Grand. Dans ce lieu de découverte et de réve, chaque
séance est pilotée et commentée en direct par un méediateur qui adapte son discours au
theme, au public et a I'actualité astronomique,

Situé dans un complexe multi-activités avec le
musée de Bretagne, 'espace des sciences,
bibliotheque, etc... entrée couplée ou solo.

95 places
Ecran de 14m de diametre

205 000 vis/an (2015)




Avis (74)
Q

Mote attribuée
O Excetent G 1
O mezben NG 26

..... Ao &erii b 9 Mdvriar 2005 u vl s
Super visite

Laboratoire de merlin, supear découverte dans cette salla ol I'on découvre plains de choses, ludigue

pour las anfants, animatrice disponible at trés sympathique, on y rasta | patite heura __,
B o ne réfléchit pas on ¥ wa avec nos anfants de 4 ans,b ans at 14 ans
Mous y retourngrans pour le planétarium...

QOO0 rvisécritie Moot 2019 [J par mobile
Bien mais sans plus

Mous avons bien gime le loboratoire de Merlin et l'expo du haut mais le planétarium, je me suis
endormi.. le présentateur avait une volx monotone et rien de bien fou.. vendu comme |l meilleur

d'Eurcpe par I'hdtesse de caisse.. mensonges



Ateliers d'astronomie

Lot aiwlinrg o astronomis San! oes inbervenlions

| asiratome qui ol hay AENS les eCOles OU 2 tapo

Animation : Au cceur de l'invisible
Eapsrionces sutour O o du 200 de i ey, e Odears of Oy
magnétama

Seance Le petit spationaute

SPRG I aemett deslinds Sux Ires Muned aniants. calls sasece Muiln o
GRLOUs I EMMMiaman! | 32100 m-

Art(s) et science(s)
Cormyment gefnir 'art ot g scence Y 253w e posaiiie antre cen

scirms 7

Seance Mes premiers pas en astronomie

<0 N Ca Nue lr.‘ VT TOS SEIMAINEL. e MO, eS NYee v LA
9 Mouverserts oo it Terre. oe i Lunw ot gy Soiee ¥

Laboratoire de Merlin pour les scolaires
Seance Le Systéme Solaire

NRtuSe Seq pianeies de notre Sysienes Solars st on monds storrant

Niveaux : du CP au lyces
Durée : 1h15 incluant Ia visite du Laboraioig ¢¢ Mesdin
Réservation : 02 23 40 &8 00

Tarifs groupes scolalres
3 auros par entant @t par animation :
Seance L'Homme et I'Espace

LNte 36ance ate | hataos scraadnpre de o Conguets Spatias

Grotult pour un adulte sccompagnateur (1 accompagnateur pour 10, 1 pour & pour lea maternelles)

5,50 suros par adulie supplementaire et par animation

Large offre de spectacle pour les visiteurs : Seance La Lune, notre satellite

11 films pour les scolaires
15 films grand public

L3 Lune, DO S3IeNte Natulel. Thange ragurarament @ 23pect o partois

meMme, &' echipes | Pouwguol 7




PLANETARIUM - PLEIN TARIF
6,00 € 13:30 Expoaition

PLANETARIUM - TARIF REDUIT 18-25 ANS

13:30 £ xpoition
400¢€
PLANETARIUM - TARIF REDUIT 5-17 ANS 13:30
400 €

14:30
PLANETARIUM - AUTRES TARIFS REDUITS
400¢

15:156 Expoaition
PLANETARIUM - TARIF CARTE SORTIR
2,00¢€ 15115 Expoaiton
PLANETARIUM - TARIF MINIMA SOCIAUX 15:15
2,00¢

16:00

PLANETARIUM GRATUIT HANDICAP +80% / ACCOMPAGNATEUR PSH +80%

Des entrées couplées permettent de visiter en meéme temps les expositions de I'Espace
des Sciences et le Laboratoire de Medin avec des animations et des expériences
scientifiques adaptees aux enfants. (vou le ¢
sciences)

Feu
1h30 sans animation

Tous vivants Tous différents
1130 song animation

Séance libre
1130 sans animation

Le ciel cette nuit
1h « Tout public (Interdit aux moina de 5 ang)

Feu
1h30 cans animation

Tous vivants Tous différents
1h30 sans anvmation

Séance libre
1h30 zans animation

A la découverte du Systéme Solaire
1h - Tout public (interdit aux moins de § ang)



Toulouse (Citedelespace

. . , TouLouse
; '-:Clte del'espace .
VISITEN LA CiTE ACTUS BPATIALES EVEMEMENTS A LA e om

TARY

e 153 UN PLANETARIUM DANS LES 3 PLUS PERFORMANTS DU Une préesentation de site
MONDE! tres sobre.

Un texte qui met en avant la
technicité de I'expérience
mais dans un décor tres

VNN

Ce planétarium « nouvelle génération = vous immerge au coaur d'images extra-

ordinaires et vous fait vivre une expenence astronomigue exceptionnelle

Resolution, contraste, colorimétrie, niveau de réalisme.. le planetarium est doté d'un sobre.

simulateur astronomique aux images video de tres haute defnition (BK) et d'un systeme it

de boitiers de vote offrant la possibilité d'interagir avec le spectacle. Le spectateur -’Q‘- Inté ressant: |e bo]‘tier
profite d'une decouverte vivante du Ciel et de ['Univers de vote des spectateurs.

Rénoveé et ouvert en juillet 2017



BILLETS CITE DE L'ESPACE" -~

- : Billet 1 jour Tribu 4 a Billet 1 jour Tribu 7 a

A PARTIR DE EN LIGNE UNIQUEMENT. A EN LIGNE UNIQUEMENT. A

PARTIR DE PARTIR DE
16€ B 14,50€ > 14€ -5

Pas de billetterie unique planétarium. Le planétarium est englobé dans l'offre Cité de |'Espace.



SPECTACLE ACHe do lrespace -
INTERACTIF ‘ Drile d'espace |

Sur la Lune, on est 6 fois Les astronautes meﬂ“
plus léger que sur la Terre ! de 4 cm dans V'espace !

o oun

TOULOUSE i e e
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Pub sur point presse
Aix la rotonde 24/06

3 soleils naissent chaque
annee dans notre galaxie!
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Montpellier

=

planet ocean | (" wrospramiques ) m
MONTPELLIER > J

"planatiocean

PLANET OCEAN EST HEUREUX DE DOUS INFORMER DE SA UVERTURE LE

OM JUILLET. RENDEZ2-00US DANS LA RUBRIQ? "INFORMATION - COLID 19"
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Le planétarium n’est absolument pas mis en avant
dans le complexe Planet Océan — pourquoi ce

mélange mer/ciel ? SEPTEMBRE / NOUVELLE
Il faut descendre en fin de page pour découvrir qu’il SEANCE DE

existe des séances de planétarium. PLANETARIUM

. . ’ . . . 01.09.2019 - Evénement, Séance de
Pas de billet unique planétarium. Il fait partie de chalbale Sl
I'offre globale. Néanmoins le 3¢ jeudi de chaque mois
il existe une séance spéciale d’1h30. jeudi 17 septembre de 19h30 3 21h : Séance

spéciale sur le clel d'Automne et projection du

planétarium

film "Le réve d'lcare" Une séance de

I
e Planetarium Galilee a Te

Planetarium Galilée, Désor

Montpeliier ! De plus, des

Attention a bien nettoyer le net : on retrouve parfois les séances de I'ancien plané Galilée et I'ancien
logo !

Planétarium Galilee
Montpellin Agg'omaral



J’ai posé une question sur le formulaire de contact — temps de réponse 25mn.
Réponse tres détaillée.

Bonjour Madame Demay,
Planet Ocean Montpellier est le résultat de la fusion entre ' Aquarium Mare Nostrum et le Planétarium Galilée

Le Planétarium Galilée n'existe donc plus en tant qu'entité indépendante, et le dome planétarium a &té intégré au reste du parcours de visite. Les
projections sur le dome sont désormais proposées durant votre visite. Par exemple. cet été, 3 films som diffusés en alternance toute la journée.

Nous avons en effet mis en place les séances spéciales de planétarium tous les 3émes jeudis de chaque mois & 19130 (durée © 1h30 en moyenne)
Organisées en dehors de la visite de Planet Ocean Montpellier, elles sont disponibles sur notre billertene en ligne ou en caisse de Planet Ocean

Montpellier dés le %7 de chague mois, et jusqu’a 2h30 avant la séance,
La prochaine séance aur lieu e 20 aoit et sa thématique sera dévoilée dés le ler aolt.
Le cout est de 7.5€ pour les + de 11 ans ; 5.5€ pour les 5-10 ans et 3.5€ pour les 3-4 ans. 1l existe également le pack famille (2 explorateurs de plus de 11

ans et 2 explorateurs de 5-10 ans) 4 21.50 € et le pack amis (4 explorateurs de plus de 11 ans) 4 24,50 €

Nous esperons avolr pu repondre a vos interrogations,
Bien cordialement,

Co(t : 7,50€ pour les +11 ans / 5,50€ pour les 5-10 ans / 3,50€ pour les 3-4 ans.



Billets

BILLET OUVERT 3 MOIS

[ BILLETDATE )

F . . L .
%" Intéressant : vente en ligne de billets valables 3 mois dés la date d’achat. Ce qui
permet de programmer sa visite ou de la reprogrammer.



DEVIERNENT

2SO0 4/5 -

Un endreit sympa pour apprendre plein de choses Intéressantes sur notre planéte, systéme A

solalre et univers proche ou lointain, Une séance d'environ 45 min sulvi d'une intervention d'un

membre du personnel pour vous donner des informations supplémentaires et vous expliguer le plQnet oceaQN

HNONTPELLIER

clel que vous pourrez observer le solr méme
A faire |

espace de rencontre virtuelle surprenant qul donne |a possibilité d'interagir avec les lions de mer. En 2018,
I'&tablissement a ouvert une partie Univers, une Invitation a la découverte d'un autre monde, |a téte dans les
&tolles. La dernlére &tape de votre voyage, le Hall Univers, vous Invite & [a découverte d'un autre monde, la

téte dans les atolles.

Nombre de visiteurs en 2017 : 313 000 — global Planet Ocean

* Jolie description avec de belles photos sur le site de Métropole de

Montpellier — certainement issus du dossier de presse.
Une affiche a été réalisée pour annoncer

le nouveau planétarium...une
communication tres « littérale » avec la
mer et |a terre...peu compréhensible.

* Des avis consommateurs trés anciens et non remis a jour.



Palais de la Découverte (Paris)

Reservation en ligne obligatoire - Acces autorise uniquement aux espaces reéserves

Accuell* Au programme» Expositions permanentes+ Toutes les salles» Salles d'Astronomie et d'astrophysique» Planétarium

PERMANENTES

SALLES D'ASTRONOMIE ET i

AU PROGRAMME

D'ASTROPHYSIQUE e

LE PLANETARIUM » Q  RECHERCHER

VOUS ETES

& Réservez votre séance en ligne

PARTAGER

BOUTIQUE

BILLETTERIE

)
o

SALLES D'’ASTRONOMIE
ET D'’ASTROPHYSIQUE

canrdrar ut dar Affrac adantdas & vne rantrac A'lntarates at macarar la franuantatinn da nar camidear T can



SALLES D'ASTRONOMIE ET
D'ASTROPHYSIQUE

LE PLANETARIUM

¥ Réservez votre séance en ligne Visite Exposition

® = Formule 2 médiations

RESERVER

1 médiation + visite exposition de 'Amour

i e
|
iie
()

de_l,unou,r‘. RESERVER

On cherche a réserver une séance en ligne. On clique et on propose tout sauf une séance de planétarium ! Une
recherche interminable pour obtenir les séances — plus de 15 clics et toujours rien | JJabandonne !!!



Les seances de planétarium ont un but essentiellement didactique et constituent une excellente

initiation a I'astronomie. Elles durent en movenne 45 minutes. Un conférencier explique les divers COUpOIe de 15m
aspects de notre Univers en commengant toujours par une description du ciel que 'on pourrait voir le

soir-meme, puis il oniente son propos vers un theme traite pendant le reste de la séance,

Themes des séances

Voyage dans le Systeme Solaire
Le Systeme Solaire est riche de nombreux astres fascinants et encore assez méconnus. Au départ de la

Terre, un astronome décrit les mouvements des planétes dans le ciel et invite le spectateur a s'en
approcher afin de les étudier de plus prés.

Des etoiles aux galaxies
Comment se forment les etoiles 7 A quelle distance se trouve |'etoile la plus proche du Soleil ?
Voyagerons-nous un jour jusqu’aux frontieres de la Galaxie ? Pour répondre a ces questions, un

astronome vous parlera du cosmos et vous guidera dans un voyage qui vous menera jusqu’aux confins
de I'Univers connu...

Balade celeste

Cette séance d'initiation permettra a 'observateur de se familiariser avec les astres visibles dans le ciel
des villes et des campagnes. Puis, partant de la surface de la Terre pour aller jusqu’aux confins de
I"'Univers, un astronome vous transportera dans un voyage et les découvertes seront nombreuses.



Une présentation détaillée pour les scolaires
mais rien pour le grand public.

On finit par trouver le

9€/7€ 9€/7€ co(t d’'une séance de
" Gratuités habituelies - Geataitéx habituelles 9€/7€ planétarium dans l'offre
e " Grataines habiveelles globale. Pas de ticket
commande

unique.

OFFRE
PROMOTIONNELLE
1 BILLET ACHETE

Partenariat avec la Cité

* Visite de l'exposition de

~ 1 DEUXIEME VISITR ok des Sciences et |a
P OFFRE 5 PEINIE SN Do possibilité d’une visite
PROMOTIONNELLE commande couplée.
- | BILLET ACHETE
= | DEUXIEME VISITE OFFRE
OFFERTE PROMOTIONNELLE
| BILLET ACHETE




Avignon

L Parc du)( '
LUSMUS '

DE JOUR. COMME DE NUIT. GROUPES MANIFESTATIONS INFOS PRATIQUES AGENDA

Bienvenue au Parc du Cosmos ['actu du Parc
4 ] Devant la progression de |'épidémie de COVID-19 et par
gt

décision gouvernementale, le Parc du Cosmos (en tant gque
lieu recevant du public non indispensable a la vie du pays)

‘;' restera fermé a partir du samedi 14 mars 2020 a minuit pour



Tarifs pleins

15 o
Etudiants

Chémours

Tarif famille
2 odultes

+ 2 erfants

Patch Culture

Univenine

d'Avionon)

Gratuité

Endants de moins

e & ans

Meerdares (4

' sssociation

Séances guidées par un
accompagnateur dans un
espace de verdure avec des
points de rencontre
scientifiques.

Climatise ou chauffe,
le planétarium a une capacité de 20 places assises

De 16h45 a 17h45 De 16h15 a3 17h15




astronomiques permettent d'approfondir des thémes sur |'Ur
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Q Intéressant : des journées thématiques pour les seniors.

v

Des journées thématiques pour les
scolaires.



TARIFS

Adulte :de9ald €
Enfant: de ¥ a 11 € (Gratuit pour les - de & ansk

Gratuit pour les moins de & ans.
Tarif groupe a partir de 10 personnes.

Four les - de 6 ans; gratuit
Bf1hans: 1€
Plus de 15 ans : 14€ {tarif réduit 11€)
Famille 2 adultes plus 2 enfants : 44€.

Avis

Mote attribués

[] Excellent G 23
[] Trésbien D 13
[] Moyen [ ] &
[] Mediocre | 1
[] Horrible 1§ 1

[ B s BN cann BN e I |

Le planétarium est fermé cet été (Covid) donc pas de séances
et de programme a disposition sur le site et pas de tarif

affiché.

Le planétarium est-il compris dans le ticket global du parc ?

geeos
A voir absolument

NoOus avons pris 10 séance de planetarnum o1 k
passionnant &t les amoteurs VICESS &n 1 mAOtére Que
guidés quoasiment privés, A noter Que nous avions des impératifs h
pour s adopter, Le conteny st nche &1 &t odapte aux «
rés padogogiaus, Un autre bon pomnt pour les brum
agréable avec catte chaleur), Bref nous recommand
®9060

Sympa!

Uunes ',:"f,'n'lf" Que eguipe O astronomes amateurss
n"‘:"‘v'!’\,"‘?-"-g Que mi Wservations - 5 Yy mpoth Que
donc gefavorabie -

visile Quidés

1

OuUs 50mm

Pas beaucoup d’avis de visiteurs mais par contre ils sont bons.
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Poitiers

ESPACE
MENDES L

AN  «

POITIERS

CULTURE
& SCIENCE

E] 090021830
‘@)&
K\s LILA BAZOOKA - SOPH
& GRANGEY
v a A

17 septembre 2020
1B8h30->20h30

iV atTaatlan =Sla

Q  AceENDA v
@ calendrier
animations
conférences
expositions
spectacles
formations

planétarium /

astronomie

lieu multipie
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MENDES
FRANCE

POITIERS

ACTUALITES v RESSOURCES v PROJETS v EDITIONS

INFOS v

IH® " ea900800
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F »




Intitulé
Plein tarif (adulte)
@ Tarif réduit
(0 Le loker
@ Carte culture etudiant
Carte culture jeune
(@ Tarif jeune (de 8 ans a 18 ans)
(D) Tarif enfant

(@ Tarif enfant (moins de 8 ans)

Prix

+13

4

3.5€

4€

4€

4€

4

Gratuit



-'Q: Intéressant : des stages
a la journée. De 9h30 a
Minuit. 92 €

~tage Ze etolle -

Perfectionnement

Lire 1a sulte

| es cartes cadeaux d'astronomie

“ 4
| . .
LI i::]lZZIIZZ':].J 2 N-’..'ZIZ': CUN anniversalneg Ol toute adtre occasion FH2LT |ii|f'-." [J':] =0T,
offrez des étoiles a vos proches. Difféerentes cartes cadeaux sont proposées 3

'Espace Mendés France : séance au planétarium, astronomie / gastronomie,

« Passe ta Petite Ourse » et « Passez vos étoiles

Intéressant : offrir une
séance de planétarium.

», Retrouvez toutes les
nformations sur ces



Deauville PALEIBSPACE

PALEERSPACE

PLANETARIUM

- PARTEZ A LA DECOUVERTE DU-COSMOS A 360°

Le planétarium est implanté au centre d’'un musée atypique qui propose aux visiteurs de revenir au temps du Jurassique,
il ya 160 millions d'années.




Tarifs Planetarium 2020

ADULTE

REDUIT {7514 AMS]
Planétarium 8.90 €

6.90 €
Planetarium

15.90 € 12 50 €
+ yvisite Paléospace

Régarvalion récommandde fur pafeaman! unigquamenl Mur place ou par

gléphone. billel nen madiflable. nen remboursablsl
Sdance aidurde 4 parlir dé 5 personned - A parlir dé 7 and (Bauf plandlarium des enfanls & parlir de 4 ang)
Préggnce d'unr adulle abligateirs

4 séances/jour pendant I'été & vacances scolaires.

1 séance/jour les mercredi/samedi/dimanche en dehors des vacances scolaires.



Les petits
planétariums

(offre astronomie unique)

dutrementdit



PLANETARILUM
EPINAL

Contact

Accuell Visiter le planétarium - Scolaires Evénements Vigie Ciel

e PLANE[AR/UM

Ve i 3\
AN

B -
— amee TIW IS (TS e, =

A o ] e . = .
‘ - - e R o S A e

Un site tres vieillot. Le logo sur le site est flou. La vue des batiments fermés et sombres est tres austere et ne

donne pas envie !



PLANE[ARTUM

PROGRAMME DU 20 FEVRIER AU 31 MARS 2020

TARIFS

ADULTES ENFANTS FAMILLE GRATUITE
(Gportirde 18 | (deéa 1/ ans) | (& partir dé é personnes)
ans)

TARIF PLEIN 7.00€ 500€ 2150 €
TARIF REDUIT

Enfants de moins de

5,00€ Gratuit

58 places.
Dome 10m.

Rendez-vous au Planétarium d'Epinal. géré par la MJC Belle Etoile, parmi les plus
performants au monde. Confortablement installés dans votre siége inclingé, embarquez
pour un voyage intersidéral, grace a I'écran hémisphenque de dix métres de diamétre

qui compose le déme du Planétarium

www. tourisme-epinal .com s Culture & Patrimoing =
Planétarium | Epinal Tourisme

Attention a la sur-promesse : « le planétarium parmi les plus
performants au monde » = le site n’est pas a la hauteur de cette

promesse |



DESSINS ET LEGENDES CELESTES :

Durant UAntiguité, les hommes ont imaging dans le ciel étoilé des dessins se rapportant & leur
edstence, On ¥ retng ans de nombreus h a ythologle grecque, commme
Urion, Hercule, Pég YeEne T découvtir ou redétouir Lhistoine de oos :

LE SECRET DES ETOILES :

Si elles nows pargissent immuables, les &toiles ont powrtant une existence tumultususe. Da Leur
création dans les nébulauses & lewr fin catastrophigue, vener découvrir tous les stades de leur
envolution.

PROMENADE DANS LE CIEL DU SOIR :

(Quel st ca point plus brillant que les autres ? Quelle est cette constellation ? Des planétes sont-
elles visibles ce soir 7 Laissez-wous guider pour une promenade dans le ciel du soir.

LE CIEL AU-DELA DU VESIBLE :

Motre regard nous offre la magnificance du cial nocturne, avec las étoilas, la Lune et les planétes
Mais 'Univers ast bien plus vaste que cé gue l'aon obsarve a loeil nu. Découvrez Les splendaurs
lointaines de I'Univars dévoilées par Les télescopes : ndbulauses, amas d'étoilas, galaies...

A LA DECOUVERTE DES PLANETES :

Parfois, sur la fond du ciel &toilé, se détachant quelques points différents, gui semblent sa déplacear
d'une nuit & 'avtre. Ce sont les planédtes visibles & Poail nu, Qui sont-elles 7 00 les trouver dans le
ciel 7 Une fols les répons partez pour un voyage de plusieurs millards de kilométres &
la découverte de ces mondes lointains.

Spectacles proposés

JEUOI 27 FEV

10000

A s Sécouwverts e
S

Yo, Loww, St

SEANCES ENFANTS - CONSEILLEES APARTIR . SEANCES ENFANTS - CONSEILLEES A PARTIR

DE SANS

SEANCES ENFANTS : CONSEILLEES APARTIR my SEANCES ADOS/
OFE W ANS - PARTIROE W ANS

DE 6 ANS

3 séances/jour — méme en été

ADULTES CONSEILLEES A



Vaulx-en-Velin p.t“

Ville de Vaulx-en-Velin

LE PLANETARIUM g—

vaubevelin

ARDIN ASTRONOMIQUE IONS EVENEMENTS

VACANCES D’ ETE




Compte-rendu visite

* Bonne signalisation pour y parvenir.

* Grand planétarium (coupole 15m et 150 places).

* Expositions permanentes et temporaires tres bien faites et tres intéressantes (les expos ont été réalisées avec un architecte avec un
travail autour de la lumiere). A la fois un mélange de matériel haute technologie et de choses tres simples. Beaucoup de prét de
matériel d’autres planétariums ce qui donne un aspect riche a I'exposition. La déco est tres impressionnante et permet d’avoir une
IMMERSION totale. Le parcours a été travaillé autour de 3 niveaux de lecture : visuel, modélisation maquette, scientifique = 3
approches selon les différents types de publics = chacun y trouvera ce qu’il souhaite.

* Les expos permanentes sont des expériences de visite qui donnent envie d’aller vers la science, parfois en faisant un pas de cété (boite
a voyager dans le temps). Les visites se font avec ou sans médiateur. C’est une vraie projection dans I'imaginaire.

* Planétarium tres dynamique (essentiellement di a I'implication et au travail de son directeur, Simon Meyer) avec une approche
résolument moderne des activités et de I'exploitation du site : jeux de roles, défilés, job dating, résidence d’artistes etc...Le
planétarium est utilisé pour autre chose que des séances de lecture du ciel.

* Le directeur dit privilégier les « labos » (démos faites par un scientifiques) vs les ateliers (qui sont plus participatifs mais plus
compliqués a gérer).

* 1° samedi/mois = tout gratuit

» Séances de plané = découverte du ciel + film +animation thématique + questions/réponses avec un médiateur.

* L'espace boutique (méme petit) est indispensable pour I'expérience visiteur (les gens aiment trainer avant de partir) et le chiffre
d’affaire

* |l existe des tarifs de visite pour les vaudois — ceci est d( a la politique culturelle de la ville et son ancrage a gauche



Paroles de Simon !

« Le planétarium est un « tiers lieu » il doit vivre de 'intérieur comme de |'extérieur. Sa mission est de
faire VIVRE I'astronomie ».

« La clé de I'expérience dans la salle c’est le combo : image + son + lumiere + bonne assise ».

« LE PLANETARIUM IDEAL :

Privilégier le territoire, le site physique car I'observation réelle du ciel est essentielle.

Ajouter un produit complémentaire pour avoir une solution immersive et c’est aussi un back up en cas
de mauvaise météo !

Faire un planétarium a 360°.

Faire du jamais vu ailleurs.

Le public a besoin d’étre transporté.

L'expérience doit étre collective, unique et centrale. Un casque de VR c’est bien mais on vit I'’émotion
individuellement. Le planétarium c’est comme un casque de VR mais avec 300 yeux, un casque de VR
géant avec 150 places »
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Le site internet est tres bien fait
avec un bon rubriquage. La
navigation est fluide.

Intéressant : Filtre par
age pour les recherches
de spectacles




Visite compléte : une séance d'astronomie + accés @ toutes les expositions « labos.  Visite expos : accés a toutes les expos + jardin + labos [(sans séance d'astronomie).

» Plein tarif : 10 € * Plein tarif : 7 €
» Tarif réduit® : 8 € (enfants de moins de 12 ans, seniors « de 65 ans, étudionts, £ . Résidents vaudais : 6 €

Le Pass annuel
+ Tarif unique : 20 € pour I'année.
+ Gratuité annuelle pour le porteur de la carte (souf séances supplémentaires dans la méme
journée et ateliers)
« Tarif redult applque oux accompagnants (limité o 3 personnes)
« Abonnement a la newsletter.

) #
Lavantoge fidélte - Envie de revenir ou Planétarium? — 40 % sur votre prochaine visite dans un -Q:
delai d'un mois sur présentation de votre ticket d'entrée. , . .
Lavantage CE — 10 % sur le tarif d'entrée « visite compléte » ou « visite expos » sur Irjt?ressa nt: Ie.tarlf
présantation d'un justificatf d'appartenance & l'entreprise partencire. Renseignements aupres de résident vaudais.
votre comite d'entreprise.

Entreprises of cartes de loisirs partenaires : ADTR Gites de France Rhéne, ALTS (carte lolsirs

ANCAVTT), CCE Adecco, CE Carsat, CE Crédit Mutuel Sud-Est, Cezam Rhone-Alpes. CE Flexelec, CE
Rhodia, Coté Evasion, FDS d'Exploitants Agricoles du Rhéne, Le Comptoir Etic, MIC da Voulx -en-Velin,
Carte No Limit, Novalto Poss Loisies, Carte Passe Montagne. Prestatime, VVE : Carte Voulx hidélité, Wapitl

magazine

Billetterie speciole CE - Entrée « visite compléte » a 6 euros. Camets de 10 tickets sans
minimum d'achat. Pour plus de renseignements, cligquesz ico

Conferences du Planetarium : Gratuit

Conférences organisées par I'Université ouverte : inscription préalable indispensable auprés de
I'Universite.

Gouter d'anniversaire ; 14 € par enfant [minimum 10 enfants, maximum 15). Boissons et vaisselle
|etable comprises. Gateaux et friandises a la charge du client

Privatisation et location d'espaces : cliquez-ici.



Planéetarium de Vaulx en

Velin
L 1 1 1 JeRipgiE

M® 4 sur 15 choses & voir/d faire & Vaulx en Velin

A\fiE (@ Contréle des avis

Note attribude

[ ] Excellent D 4]
[ ] Trés bien D 47
[] Moyen 18
[ ] Médiocre @@ B
[ ] Heorrible  § 3

. Pamela F g écrit un avis (oot 2020)

20909
Top

Séance de 14h super avec un animateur trés agréable, qui fait bien participé la salle. Explications
impeccables méme avec pour des enfants

A JImM aécrlt un avis ([aolt 2020)
QO Wavre, Belgique « 88 coniributicns - 19

090060
Bien pour enfants ados et adultes. Allez y!



Compte-rendu interview téléphonique et entretien avec Julie Portefaix — Responsable du service des publics

Les visiteurs du planétarium :
- Ceeur de cible = famille avec kids 8 a 12 ansou 4 a 7 ans.
- Peut-étre un peu plus les mamans et surtout les grand parents pendant les vacances.
* Ouvert de octobre a mi-aoQt - les vacances de la Toussaint et les vacances hiver font une grosse fréquentation — ¢a baisse d’avril a juin.
* 2 ciblesde com : les scolaires et le grand public.
- Mission pour le public scolaire = aborder le programme de I'Education Nationale mais sans le traiter ! Le planétarium est la pour
créer une ouverture culturelle et susciter un intérét. C’est un support.
- Mission pour le grand public = susciter la curiosité pour la science et les sciences de I'univers en particulier.
* 85 000 visiteurs/an dont 25 000 scolaires.

* Le budget communication est de 80 KE/an tout compris
* Les médias:
- Affichage urbain sur la ville de Lyon en octobre pour annoncer la réouverture
- Pendant les vacances scolaires de février (pour communiquer sur le contenus des expos) affichage proximité agglomérations Vaulx
et Villeurbanne
- Presse magazine famille et culturelle + quelques magazines gratuits
- Laradio a déja été testée mais il y a un probleme de contenu car le planétarium c’est tres visuel !
- Pas de com web et pas d’achat sur les réseaux sociaux
- Pas de Community Manager, c’est Julie qui fait. Twitter est indispensable pour avoir sa légitimité scientifique et pour partager des
infos scientifiques — le contenu est fourni par un médiateur (qui a un doctorat)
- Diffusion de communiqué de presse au moment des expos avec organisations de visites de presse



* Définition du planétarium : c’est un voyage virtuel mais pas un parc d’attraction
* 2 écueils a éviter dans la communication d’un planétarium :
- Faire du spectaculaire et donc de la survente. Ne jamais oublier que c’est un produit culturel
- Faire de la communication trop jeune public pour faire de I'accessibilité (attention au complexe d’infériorité du public : il pense ne
pas comprendre la science...)

* La communication de Vaulx :

Le choix du visuel de I'astronaute pour la communication de Vaulx = il parle du spatial (coté technique expo) et il évoque I'espace
(planétarium). Il est complet. Il évoque l'univers de 'espace et est facilement compréhensible pour le grand public.

La parti-pris de visuels décalés c’est pour étre plus accessible au grand public et surtout pour émerger au milieu de la communication des
loisirs de Lyon.

Pas de signature de communication. Pendant longtemps il y a eu « Une fenétre ouverte sur l'univers ». Aujourd’hui il y a une accroche qui
change tous les ans, en ce moment c’est « bienvenue a bord .

* Privilégier le retour d’expérience des médiateurs et du public sur la programmation et les expos. Si mauvais retour ou pas d’
enthousiasme du public, on change. Ex : ils viennent de mettre en place une séance découverte du ciel uniguement avec animateur qui
fonctionne mieux que les autres. Donc on la garde dans la programmation.

Autre ex : une enquéte récente a été réalisée (400 personnes interrogées au sortir d’'une séance).

Que recherche le public ?

N°1 : apprendre et se divertir N°2 : apprendre N°3 : se divertir.

« Le spectacle a lui seul n’est pas un argument suffisant. C’est la transmission qui est essentielle et c’est ce que le public vient chercher »



Nantes planetarium
&

MUSEE
PLANETARIUM

DECOUVERTE DE LASTRONOMIE A NANTES - FERME
- rverts BITLINET OU S5 A K. U imMbace

Reservalion Crmstitn Lranserrem pu Weufone s 02 40 73 ¥9 21 f
g s tlnr tyerla v es L tvade O L - 21 e

Le planétarium n’a pas
de site. Il est un onglet
dans le site global de
Nantes Métropole.




5 1 sieges dans la salle
£ TARIFs

Plein tarif - 6 €
57 000 - Tarif reduit : 3 € (moins de 18 ans, etudiants, demandeurs d'emploi, titulaires carte
visiteurs paran
Cezarmn, titulaires carte Loisirs, titulaires Carte blanche, public handicape).

DOome 8m — construit en 1981

Des seances pour tous les publics Les secrets de I'univers

Grand pUbliC - 1h Dans Ia salle de 51 places, on apprend a reconnaitre les etodes, & différencier les planétes, a prendre
consclence des distances, grice aux explications en direct de lanimateut

Jeune pUbliC _ 30mn _ é partir de 4 ans La séance "Plandte Bout'choux” s'adresse tout spécialemont sux3 35 ans



Mote attribuds

Planetarium
(] Excellent 26
Q0000 s8avis L
] Trésbien N 30
N° 33 sur 115 choses & voir/a falre & Nantes . ,
- B ' e ’ O Moyen = 7 Trés peu d’avis. Les moyens datent de
IS VULV 7o 1 VI AN » D Médlnc-e I -I
2017/2018. Les autres sont de 2019
] Horrible 3 2

Intéressant : la mise en ligne d’un
planétarium virtuel pendant le Covid
https://www.youtube.com/watch?v=c
Ma-d3Ev-sY



https://www.youtube.com/watch?v=cMa-d3Ev-sY
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Compte-rendu interview téléphonique avec Véronique DUBOIS - Responsable du planétarium

* Le planétarium de Nantes est le seul planétarium alentours. C’est un établissement public. Il est excentré de la métropole et le
grand public ne vient pas spontanément. Ce sont surtout les groupes scolaires qui viennent. lls restent 1h et ils repartent car il
n’y a rien d’autre a faire autour. La ville de Nantes a grandi et pas le planétarium.

e Des travaux sont prévus pour passer la capacité a 59 places. Avec un dome de 18m + des sieges inclinés.

* Le planétarium est concentrique donc il y a peu de films. Une séance = lecture du ciel en direct 55mn avec un animateur + 5 mn
de QR.

* Ladirection est constituée de 5 personnes en ETP. Petite structure donc la polyvalence est obligatoire. Chacun doit pouvoir faire
des séances. Il faut des connaissances scientifiques. C’est souvent un métier fait par des passionnés. Généralement la direction
est scientifique car la collectivité veut une caution scientifique — exigence culturelle.

* Entre Nantes et Rennes, le public préférerait celui de Nantes car c’est un vrai planétarium vs une salle de cinéma.

* Mission = C’est un lieu de culture scientifique pour faire découvrir la science et les sciences de I’Univers au plus grand nombre.

* Hors vacances scolaires, programmation de 4 séances/j pour les groupes (scolaires, centres spécialisés, CE, etc...) + 1 séance/j
grand public. Pendant les vacances, il n’y a pas de séances pour les groupes, que des séances grand public — jusqu’a 6 séances/j.
Fermeture du planétarium le samedi et le dimanche matin.

e 3 programmations dans I'année : oct/février - Février/juin - Juillet/ao0t

* Pics de fréquentation sur les vacances de la Toussaint (100% remplissage) et les vacances hiver. Egalement en mai et en juin car
ce sont les voyages scolaires de fin d'année. Ao(t reste le plus gros mois avec 8000 visiteurs.

* Visiteurs : 99% de famille. Les familles viennent parce que la sortie est sympa avec les enfants, ¢ca leur parle. Généralement les
enfants 'ont fait en sortie scolaire et veulent y retourner.

 80% du public vient de Nantes ou du 44 — 20% sont des touristes ou des étrangers.

Peut-étre un peu plus les mamans et surtout les grand parents pendant les vacances.



e Pas de budget de communication a proprement parlé. Pas de nécessité de communication ! C’est plein !!! 1 flyer
déposé dans les musées et I'OT de Nantes. Parfois un peu de RP si événement.

* Un animateur passionné c’est la clé ! Il doit rendre |la séance VIVANTE. Les 3 médiateurs de Nantes sont des
passionnées d’astro pas forcément des docteurs en astronomie. lls doivent avant tout transmettre leur PASSION vs un
discours scientifique, trop technique. Lanimateur est a la fois un facteur de réussite ou d’échec (cf TripAdvisor — les
critiques négatives sont surtout faites sur l'animateur).

 LEPLANETARIUM IDEAL

- 2 publics a séduire : 1/ les groupes. Il faut les satisfaire. Le public vient en groupe puis revient en famille.

2/ le grand public car il va étre générateur de chiffre d’affaires et de volumes.

- Un dbéme c’est immersif donc on ne doit pas seulement faire de I'astro. Il faut diversifier la programmation pour attirer
de nouveaux publics (arts numériques, architecture, conférences, concerts...) mais toujours en gardant un lien avec
I'astronomie.

- Il faut aussi un espace d’expositions + des salles pédagogiques pour les groupes + 1 terrasse d’observation.

« On n’est la pas pour faire du profit
mais pour diffuser de la culture»



Qui sommes-nous ? Aclivites Conférences Cadrans Contact Adhéerents

. L'Astronomie vous intéresse, un peu, beaucoup, passionnément ou peut-étre pas
» \ encore ?

Un petit planétarium (dome 4m) qui a un site internet fait par des amateurs mais tres simple d’utilisation.

Planétarium

,‘ S vaee’,‘ [




Des séances organisées une fois par semaine par des passionnés. Pas de tarif en ligne. Une association assez
active car organisation de conférences, d’animations, d’ateliers, etc....




Strasbourg

T

PLANETARIUM

de STRASBOURG

Jardin des sciences

En temps de Covid-19

.........

Formations

Réservation  Informations pratiques  OQui sommes -nous 7 Rejoindre l'equipe  Faire un don

v Lo plangtarium du Jardin des Scionces

Le planétarium du Jardin des Sciences

NOUS RALLUMONS LES ETOILES !

Aprés de longues semaines d'absence, I'équipe du planétarium est heureuse de pouvoir
vous accueillir a nouveau, deés le 15 juillet, dans le respect des réegles sanitaires.

De nouveaux horaires, un film inédit et fascinant “Astéroides !", “Uaveugle aux yeux
d'étoiles” toujours a I'affiche pour le jeune public et une méme equipe encore plus motivee

Un site tres bien fait avec un coté tres universitaire.



e DOme de 8m

* 60 places

* Construit en 1982

* Nouveau planétarium a venir.

dans la limite des places disponibles.

Durée de la séance : 45 minutes.

Tarifs : plein 6 € / réduit 5 € / enfant 4€

Observatoire Astronomique

Planétarium
L 1 1 1 ok

Qo
N* & L - L’]

Horaires : a 9h30, 11h, 12h30 du lundi au dimanche (sauf fermetures les dimanches 2, 23 et 30 ao(t 2020 et tous les samedis)

Reservation obligatoire / Impossibilité de rentrer dans la salle une fois la séance démarrée.

Veuillez veérifier 'adequation entre la séance proposée et I'age du public conseillé (pour éviter des flux inutiles)

Note ottribuée

[ Excelient 8
[ Tres bien  E— 1
[J Moyen = 3

0000
Trés intéressant pour quelgu'un qui n'a jamais visité un observatoire.

o

Visite de la grande coupole suivie de la projection d'un film sur les aurores boréales et d'une
explication sur le ciel de Strasbourg la nuit. A faire au moins une fols.



4 » spectacle de PLANETARIUM
Le Planetarium .
Tarit Réduit” 5S¢
Tarif Enfant (de 4 5 14 ans Inclus) a«c

PASS Office de Tourisme - Strasbourg &€ (Adulte), 2.50€ Junior)

fele,ses

PASS Alsace &€ (Adutte), 2.50€ [Enfant)

Visite guidee de la GRANDE COUPOLE de I'DBSERVATOIRE ASTRONOMIQUE

Tarif Plein «
Tarif Réduit™ kL 4
Tari! Enfant (de 4 4 12 ans inclus) 2¢

QAJ'.QI cation du tarif réduit individuel avec présantation de justificatif

\

L R DL Xt R 1 . ntaleninte + Barca 4 .
& Etudiants ; Demandeurs d'emplod ; A partir de 60 ans | Enseignants | Personnels de 'Université

a I ' S de Strasbourg ; Porteurs d'une entrée au Vaisseau (année en cours) ; Cartes Cazam, Atout vair ot

MOGEN+

Entrée gratuite pour les enfants <4 ans
..Y@&rs de nouveaux herizons

Soirée NOCTURNE
Tarlf unique Adulte (dés 15 ans) 6¢€
Tarif Enfant (de 4 4 14 ans inclus) ac

Spectacie de PLANETARIUM
Cycles16:2 90€/classe 6 ace. » 30 eléeves maxinmuam
S5 $ e Cycle 3 110€/classe 1 0. + 30 dléves maximem
* Séances de Cif Cytle 8 110¢/classe 2 acc. « 30 dieves maximum
tgbbsewa : e Lycée 120€/classe 2 occ. + 15 dléves maximum
* Arebers aswonomi Acc. supplémentaire 5¢
* Contes. . : \ fléve supplémentaire ac

.'_,' -~
AUTRES GROUPES

Programme complet sur‘q

www.jardin-sciencesBhistra.fr spectacie de PLANETARIUM
Groupe Enfants {usqu'a 14 ans inclus) 120€¢/qroupe 4 OCC. gratuits « max. 30 enfants
Groupe Adultes (3 partir de 15 ans) 170¢/groupe 1 occ, groturt « max. 30 odultes
Groupe Mixte (enft-adulte), Senior (+60 ans) 150€/grpe 1 OCC, grotusl « max. 30 pers

Accompagnateur, participant supplementaire 1 4



Compte-rendu interview téléphonique avec Miléne WENDLING - Responsable du planétarium de 'université de
Strasbourg depuis 10 ans

* Le planétarium appartient au Jardin des Sciences (30 pers employées) qui est hébergé dans I’Université de Strasbourg.

 Visiteurs du JDS mixe le grand public/ les scolaires : 28 000 vis/an dont 10 000 scolaires. Essentiellement des familles avec
enfants de 5a 12 ans.

* Pics de fréquentation : vacances Toussaint et février (80 a 90% remplissage). Pagues est moins chargé. L'été (50%
remplissage). A noter : la fréquentation parfois en lien avec 'actualité (ex Thomas Pesquet).

* Beaucoup de public récurrent (donc des passionnés ou des familles qui reviennent parce que les enfants grandissent)

* Le planétarium = c’est une salle de médiation culturelle de I'astronomie.

* Le public a une expérience commune/collective (différente de la VR) grace et avec le médiateur.

* Les gens ne savent pas vraiment ce qu’ils vont trouver dans un planétarium (ils confondent avec 'observatoire)

* Notre mission : Il faut qu’en sortant ils aient envie d’observer le ciel seul et de le comprendre. Souvent ils sont surpris de
voir que le ciel n’est pas si compliqué que ¢a, qu’il soit accessible !

* Programmation grand public : 3 séances/j hors vacances scolaires + ouverture le mercredi et dimanche aprées-midi avec 2
séances/j.

* Programmation scolaire : Lundi/mardi/jeudi avec 4 séances/j.

* Le vendredi est consacré a I'entrainement des animateurs et réglages.

* 3 o0u4films en permanence

* Ont déja réalisé des spectacles en faisant la production par eux-mémes.

* Séances les mieux remplies 11h/14h/15h. Dans tous les planétarium le samedi ne semble pas bien fonctionner.



Renouvellement de l'offre se fait par :

- Le changement de films régulierement : 1 nouveau film enfant et 1 nouveau film adulte

- Attention a l'effet de nouveauté (constaté partout — apres la fréquentation chute !)

- Le médiateur est aussi important que le film donc il faut régulierement changer I'animateur.
La planétarium créé des événements en soirée ou en we pour faire découvrir le plané gratuitement pour les primo
accédants.
Il essaye de diversifier son public avec des événements autour (féte de la science, nuit des étoiles, conférences, jardin
botanique, etc...) pour attirer les jeunes adultes 25 ans et les seniors plus de 55 ans.
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Paroles de Milene !

« Le planétarium est un thédtre cosmique pour découvrir 'univers.

Il a 2 fonctions :

» 1 lieu = salle de spectacle avec un déme — Ce n’est pas commun

» 1 outil = c’est un simulateur astronomique pour observation/simulation du ciel (pédagogie) et
projecteur optique pour voyager dans l'espace et étre au cceur du ciel. »

« Dans chaque séance, il faut « doser » la partie ciel étoilé dans le spectacle et ne pas étre trop
scientifique. »

« LE PLANETARIUM IDEAL :

Il est a proximité d’une grande ville avec une desserte des transports en commun.

Il a un déme de 15m car c’est le bon rapport qualité image/nombre de sieges.

Les sieges sont inclinés pour étre au cceur de I'image.

Il faudra créer de I'événementiel au-dela de 'astro pour attirer de nouveaux publics, s‘ouvrir a d’autres
activités (arts et sciences, pieces de thédtre, concerts...) ».

Pour St Michel I'Observatoire, il faudra créer un véritable parcours pour le visiteur, qu’il puisse prendre
le temps de digérer les infos, apprécier chacune des parties. Il faudra favoriser la discussion avec les
meédiateurs pour augmenter la transmission du savoir et ainsi valoriser le public. C’est faire du qualitatif
vs du quantitatif (comme a Toulouse, qui fait la course au chiffre d’affaire).



Compte-rendu interview téléphonique avec Astrid Chevolet - Responsable des actions culturelles et de la
communication du Jardin des Sciences

* Le planétarium appartient a une métropole (grande ville). Le touriste va se rendre a I'OT, il y découvrira une plaguette sur
le planétarium. Le Jardin des Sciences est un service général de I'Université de Strasbourg.

* Le planétarium est au coeur de I’'Université et de I'Observatoire, c’est une madeleine de Proust pour les strasbourgeois car
il existe depuis longtemps.

* Pour les passionnés et les médias (Derniéres Nouvelles d’Alsace — presse locale), nous sommes une référence sur
I'astronomie. C’est un atout fort de communication.

* Le planétarium = c’est une salle de projection ou le film sur les étoiles est commenté par une personne physique. Il
aborde une thématique universelle, rapporteuse de réves et rassembleuse.

e Lavision anglo-saxonne est différente. lls font du SPECTACLE EDUCATIF, ludique. La maniere d’apprendre est tres visuelle,
immersive avec de belle images. Nous on fait du culturel et du scientifique.

e Les attentes du grand public ont changé : recherche de 'TEMOTION gu’il n’y a pas dans les autres établissements de culture
scientifique. lls veulent une EXPERIENCE VISUELLE et LUDIQUE dans l'observation du ciel.

* |l faut éviter de sur-vendre le c6té immersion car on ne sera jamais aussi bon qu’une salle de cinéma dernier cri. Il faut
montrer que I'on cumule le REVE & le PRATIQUE (pédagogie) : voir une double étoile dans le planétarium puis ensuite aller
la retrouver dans le ciel !!!

e |l faut faire VIVRE la projection.
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Sur le site de I'Observatoire Accuell
Diaporama numerique

Séances de planétanum A . = X Présentation
Soirée dobservation Apres-midi sous les étoiles

Alde préparation aux vislies

Historique

L'Assaciation ANDROMEDE
Tous les mercredis apres-midi de 14 h 00 a 17 h 30 en periode scolaire Adhésion 8 ANDROMEDE

Dans les établissements Les espaces dactivite

Le planstarium (neram

Stage codage et lycee

LOocation g2 malensl

SRR AD L Au programme : deux circuits de visite a 14h et 15h30 chaque aprés-midi : m

- Le clroult de 140 Inclut une séance de plandtarium A 14030 (conselllée A party de 7 ans) &l 1e circult de 15h30 comprend une LAM
séance de planéiarium a 18h (spectacle pour les 6.12 ans). Chaque circult comporte également une observabion du Soled st la Asironomi
météo le permet &t la découvenes des grands instruments de lobservatoire APLF

L'exemple parfait du site a ne pas faire — pas moderne, pas beau, trop chargé, ne donne pas envie de lire, I'expérience
utilisateur est nulle !



Apreés-midi sous les étoiles

Tous les mercredis apres-midi de 14 h 00 a 17 h 30 en periode scolaire

>

IX BLOQUES' PRIX BLOQUES'

POTTIRL CHOCOLAY
MEsaure

FACHETE -
u) )

Au programme : deux circuits de visite a 14h et 15h30 chaque aprés-midi :
« Le ciroult de 14N inchut une stance de plandtarium & 14030 (conseibée & partr d¢ 7 ans) et le crcull de 15030 comprend une

‘S B BN I

— o s o

- S e L s s M . e ==

Le site est coupé par des publicités en plein milieu des articles !



Tarif et reglement :
BE | adulte - 6€ /enfant (pour un circuit englobant une séance de planétarium)
Modes de paiement acceptés : espéces, chéques, carte collégien de Provence, carte E-pass.

Circuit de 14h00 Circuit de 15h30
Programme des
séances (conseillé & partir de T ans) Jaune public (a partir de 5-6 ans)
de planétarium début de la séance de planétarium a début de la séance de planatarium &
* Les programmes mis en ligne sont de 2019 Wh30 16m00
e Pas de réservation possible pour les particuliers Lundi Histoire et conquiéte de ka Lune Lodyssée de la Terre
.. . . . + gacouverte du ciel de sal 6412
donc si il n’y a pas de place on vient pour rien ! (ferme le 23/12/189) ErlE Gy e e saisen et
e Des séances C|U| ont l'air essentiellement pour Mardi Les météorites, providence ou danger Polaris, le mystére de |a nuit polaire
”ﬂfl‘n’b e 2479 EHE:I + decouverne du ciel de saison l:ﬂ ailz Ans)
les enfants. _ _
* Beaucoup de mise en avant du contenu scolaire Mercredi % 14 TorTe Aux gakides LIRGES, 8 S ' Scan Smion
+ gécouverte du clel de salson 58 12 ans)
Eloiles & frous noirs . La petite &boile SHis Miim
deti + gécouverte du ciel de saison (5 a 8@ ans)
* Dome de bm .
At Les legendes ou ciel Au-deta du Soled
35 placeS +découverie du ciel de saison ol
* Ouvert mercredi apres-midi et du o [ ——— Luck, e secre des diokes Harts
lundi au samedi pendant les +decouverte du ciel de salson (& idmm)
vacances
. e Mous précisons quiil n'y a pas de resarvation a effectusr pour les particuliers, les places sont a retirer directemant a
* 12000 VISIteurS/an‘ Faccuell du planétarium. Attention le palement par carte bleue n‘est pas possible au planétarium, volr modalité de

réglement en bas de page.



LE PLANETARIUM

DE L’OBSERVATOIRE Observatoire Astronomique
DE MARSEILLE v,
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) N° 109 sur 240 choses a voir/a faire @ Marsellle M
Observatolres et planétariums
Ce qu'en disent les voyageurs
® “Une belle découverte pour les grands et les petits”
- ECRAN HEMISPHERIQUE = Nous y sommes allés en famillie & l'occasion des
- PROJECTEUR NUMERIQUE journées de 'astronomie. La seance de planétarium 6 avis !
- SPECTACLES TOUS NIVEAUX é..Plus :
OO OO O Avispublié le 25 octobre 2018
‘ PY "Attention & l'adresse”
P Y B L'observatoire Astronomique se trouve pres du centre
r 4 .9 - de Marsellie: ne vous flez pas & la position in...Plus
i ' 3y - 00O O Avispublié le 28 septembre 2018
¥ .

ANDROMEDE participe aux grandes manifestations nationales : Nuit des étoiles, Féte de la science, Journée du patrimoine, Nuit
des musées, Printemps des planétariums... Elle organise également des événements particullers a l'occasion des éclipses de
Lune et de Soleil, des transits planétaires, des anneées mondiales (physique, eau, lumiére, astronomie ...).



Aix-en-Provence

Seéances v Conférences, expositions v  Qui sommes-nous 7 v

Informations pratiques v

Toutes les étolles pour tous, par tous les temps

Planetarium Peiresc

REOUVERTURE DU PLANETARIUM

Un site tres simple — fait sous wordpress — on sent que ce ne sont pas des professionnels qui l'ont fait.



Le planétarium est constitué d'un déome de 8 m de
diametre sur lequel sont projetés la voute celeste et des
films pédagogiques.

Ce dbme peut accuelllir jusqu'a 47 personnes. Il est
accessible aux personnes a mobilité réduite. Cette
capacité permet I'accueil de classes complétes (y compris
les enseignants et les parents accompagnateurs).

Un médiateur scientifique qualifié accueille le public et
commente interactivement la séance.

Une séance de planétarium dure entre 40 minutes et une
heure (selon le type de public, le créneau horaire, le
théme, etc.)

Le planétarium ne disposant pas a proprement parler
d'une partie « musée » qui nous permettrait de vous
accueillir en dehors des horaires des seéances, il est
conseillé de consulter le programme des séances et de
réserver votre place avant de venir nous rendre visite.

Une approche tres
descriptive de ce gu’est le
planétarium. Pas de sur-
promesse |



Catégorie Detail Tarifs
Adulte 7€
Public Enfant (jusqu'a 18 ans) S€
Rédult (demandeurs demplol, 5€
étudiants, handicapés) ;
i3 . " . ,:'\
A?oliOt famille « petite  Enfant (gratuit pour adulte 17 € cad eau Plandtarkam
séance comprise » accompagnateur) Pedresc
A partir de 12 participants 5 € Une séance gratuite sous les étolles
{par participant) Renseighements rdservation O 42 20 43 &6
Groupes B L it i i Mot i ot Mo wed
Moins de 12 participants 60 €
{forfait)
Juqu.a 20 en’an(S 80( ‘)4"'““- F DOUTE Cate o v||- gl |‘|~§'hcn'»|r I'I,(il tatinun o |Ln.‘l-l O
Atelier anniversaire 100 €
Anniversaire
Mise a disposition (1h) de Ia 80 €
salle pour e aauter TARIFS
- ! ’
AN

Intéressant : la carte
cadeau et |'atelier
anniversaire.

A Tacturé 100 euros odtall) ) imtervie sedl 0o en plus dune seance o

pitment de L pournée de plandtanum mol e, un ki s entare de 400 € est appligu

M odeux animateurs se déplacent jusqgu’a volre &colde ou v
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n Les dtolles

SEANCES TOUT PUE

B Les plopetes

) Decouverte de l'astronomie

e oot pditlir 2

n Natre amie la Lune

ol ) 2 Légondes du cied (dés & ans)

stame sodaire

£} Les robots de |'espace

LEGENDE
L Jours de fermeture

1 ' 17 30 :searcm
|descriptils ooy ot ae doa)

Aeler Gmile
: Sance + initiation & |'obveraation
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BHRESE

- PLANETARIUM

De trés jolis billets (qui doivent souvent
étre conservés)
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Planétarium Peiresc
POOP0O Favis

EXS

N° 64 sur 112 choses a volr/a foire g Alx-en-Provence

Observatoires et planagtariums

Vue d'ensemble

Le Planétarium Pelresc vous propose toute l'années, vacances
scolaires comprises, un grand nombre de S8onces, Qvec
projection dans notre coupole de 8m du clel étolié et dimages
et vidéos astronomiques | Nous y proposons ; séances jeuns

public deés.. plus
(© Fermé & 'heure actuelle: Voir tous les horaires ()
() Durée conseillée : 14 2 heures

o Adresse : 166 avenue Jean Monnet, 13020, Alx-en-Provence

France Carte

p Ameliorar cette paaqge

Mote attribuée

[] Excellent
[] Trés blen
] Moyen

[] Médiocre
[] Horrible

Dernier avis mars 2019 puis aout 2018.

LI = S N =

Témoignage d’un visiteur de cet
été (ami et papa d’un enfant de
5ans) :

« Sortie a faire en famille »

« Moment agréable mais
plutbt adapté a des enfants de
moins de dix ans.

Séance interactive avec
participation des enfants qui le
souhaitent »



MERCI
de votre

attention

dutrementdit



